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ตัวช้ีวดัที ่ 3.1.1   ร้อยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์ท่ีนําไปปฏิบัติมผีลสําเร็จบรรลเุป้าหมาย 
                            ทีก่าํหนด 
หน่วยวดั    : ร้อยละ 
นํา้หนัก      :  ร้อยละ 3 
คาํอธิบาย   :         

• พิจารณาจากจาํนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามยทุธศาสตร์ท่ีดาํเนินการแลว้เสร็จ
และมีผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

• โครงการสาํคญัตามยทุธศาสตร์ท่ีเสนอประเมินผล และเป้าหมายผลสาํเร็จ  ไดแ้ก่ 
 

              แผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตร์กระทรวงพาณชิย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ โครงการ รายละเอยีดกจิกรรมของ
โครงการ 

ตวัช้ีวดัความสําเร็จและ
เป้าหมาย 

ใชข้อ้ตกลงและ
กฎระเบียบทาง 
การคา้ใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 

ผูป้ระกอบการ 
ไดรั้บการบริหาร 
จดัการทางการ 
คา้ เพื่อใหเ้กิด 
ประโยชนท์าง
การคา้สูงสุด 

1. โครงการฐานขอ้มูลกฎว่า
ด้วย ถ่ินกํา เ นิดสินค้าและ
อัตราภาษี ศุลกากรภายใต้
ความตกลงของอาเซียนและ 
FTAs อ่ืนๆ 
 
 
 
 

2. โครงการระบบเตือนภัย
และเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับและแก้ไข ปัญหา
อุปสรรคจากมาตรการทาง
การคา้ระหวา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาและจดัทาํฐานข้อมูล
เ ก่ี ยวกับกฎว่ าด้วย เ ร่ือง ถ่ิน
กํา เนิดสินค้าและอัตราภาษี
ศุ ล ก า ก ร ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ต ก ล ง
อาเซียนและ FTAs กบัประเทศ
คู่เจรจาอ่ืนๆ 
 
 
 

2.1 จดัสมัมนาโดยเชิญวิทยากร/
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมาบรรยายใหค้วามรู้
เก่ียวกบักฎระเบียบ/วธีิปฎิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมาตรการอุปสรรค
ทางเทคนิคต่อการคา้  (Technical 
 Barriers to Trade : TBT) 
มาตรการสุขอนามยัและ
สุขอนามยัพืชและกฎระเบียบ 
REACH 
2.2 เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ 
กฎ ระเบียบ และมาตรการต่างๆ 
ใหผู้ป้ระกอบการรับทราบ 
 

- สัดส่วนของมูลค่าส่งออก
สินค้า ท่ี มีการขอใช้สิท ธิ
พิเศษฯ ภายใต้ความตกลง
ก า รค้ า เ ส รี  (FTAs)  และ
อาเซียนต่อมูลค่าการส่งออก
ของสินคา้ท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษ 
(CEPT : ASEAN ร้อยละ 43 
, FTAs ร้อยละ 68) 
 

- ร้อยละของผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎระเบียบ/วธีิปฎิบติัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมาตรการ
อุปสรรคทางเทคนิคต่อ
การคา้ (Technical Barriers 
to Trade : TBT) มาตรการ
สุขอนามยัและสุขอนามยั
พืชและกฎระเบียบ REACH 
เพิ่มข้ึน (ร้อยละ 70) 
 
 
 
 

มิติที่ 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ โครงการ รายละเอยีดกจิกรรมของ
โครงการ 

ตวัช้ีวดัความสําเร็จและ
เป้าหมาย 

3. โครงการจา้งจดัการสมัมนา
เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และการใชป้ระโยชน์จาก
ความตกลงการเปิดเสรีทางการ
คา้สินคา้ การคา้บริการ และ
การลงทุน และความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจ “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเช่ือมโยง
กบัตลาดโลก” 

3. จดัสัมมนาสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจ สร้างความตระหนกั ต่อ
การเปิดเสรีทางการคา้ การบริการ 
และการลงทุนของไทย และ
ประชาคมเศรษฐกิจในภาพ
กวา้ง และการใชป้ระโยชนจ์าก
ความตกลงฯ และความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากขอ้ผกูพนัการเปิด
เสรี / FTA การนาํผลปฎิบติั
ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง
ความจาํเป็นท่ีตอ้งเขา้ร่วมการ
เจรจาเปิดเสรี  

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ร้อยละ 85) 

พฒันาธุรกิจ
เป้าหมายอยา่ง 
ครบวงจร 

ธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ
ท่ีไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพการประกอบ
ธุรกิจ สามารถ
ดาํเนินธุรกิจ และ
แข่งขนัได ้

1. โครงการ Rainbow 
Project (ธุรกิจสร้างอาชีพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. โครงการพฒันา
ผูป้ระกอบการและส่งเสริม
ธุรกิจครบวงจร 
 
 
 
 
 
 

1.1 สร้างผูป้ระกอบการและ
ส่งเสริมการมีอาชีพ (แฟรนไชส์ 
และ E-commerce) 
1.2 อบรมสัมมนาเตรียมความ
พร้อมสู่ตลาด AEC 
1.3 สร้างทางเลือกประกอบ
ธุรกิจและขยายตลาดของธุรกิจ 
1.4 พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ
ดว้ยระบบ E-Learning 
 1.5 อบรมส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจในภมิูภาค 
1.6 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
 
2.1 ส่งเสริมพฒันาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  
2.2 พัฒนาธุรกิจแฟรนไชส์   
สู่สากล  
2 . 3  พัฒนาศักยภาพธุร กิจ
บริการและเตรียมความพร้อมสู่
สากล  
2.4 ส่งเสริมการตลาดกลุ่ม
ธุรกิจส่ิงพิมพ ์

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น ผู้
ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
สามารถประกอบธุรกิจได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนธุรกิจ ท่ีผ่านการ
ประเมินเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพ (130 ราย) 
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ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ โครงการ รายละเอยีดกจิกรรมของ
โครงการ 

ตวัช้ีวดัความสําเร็จและ
เป้าหมาย 

 
 
 
 
3. โครงการส่งเสริม
ทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อ
การคา้และการลงทุน 

2.5 ส่งเสริมสมาคมการคา้เพื่อ
พฒันาธุรกิจ  
2.6 พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ  
 
3.1 จดัจุดนดัพบและบริการ
รับคาํขอกู้เงินเคล่ือนท่ี พร้อม
ให้ค ําแนะนําการเขียนแผน
ธุรกิจ 
3 . 2  ฝึ ก อบรม เส ริ มส ร้ า ง
ศกัยภาพผูป้ระกอบการเจา้ของ
ท รัพย์สิ นท า ง ปัญญา  เ พื่ อ
การคา้และการลงทุน 
3.3 ประเมินผลการดาํเนินงาน
โครงการแปลงสินทรัพย์ทาง
ปัญญาเป็นทุน 
3.4ประชาสัมพนัธ์โครงการ
และส่งเสริมธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ  

 
 
 
 
- จํานวนผู ้ประกอบการ
เจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญา
ท่ีผ่านการอบรม มีศกัยภาพ
ในการประกอบธุรกิจเพิ่ม
มากข้ึน (120 ราย) 

 

 

สูตรการคาํนวณ :   
 

 
 

จาํนวนโครงการที่มีผลสาํเร็จตามตวัช้ีวดัเป็นไปตามเป้าหมาย    x    100 
 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

 1  2  3  4  5 
ร้อยละของแผนงาน/โครงการ/งานตาม 
ยทุธศาสตร์ท่ีนาํไปปฏิบติัมีผลสาํเร็จบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 

 
 
 

 จาํนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามยทุธศาสตร์ท่ีดาํเนินการแลว้เสร็จ 
             และมีผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด   

   จาํนวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามยทุธศาสตร์เป้าหมายทั้งหมด 
 

x   100 
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

 

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 
1. กาํหนดให้กรมและหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดักระทรวงพาณิชยท่ี์รับผิดชอบแผนงาน

และโครงการสําคัญ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย ์           
เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูล  และรายงานความคืบหนา้/ผลการดาํเนินงาน 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอ้มูล กรมและหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดักระทรวงพาณิชย ์
รวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการดาํเนินงานใหส้าํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั  :     นายวิทิต  ธีระมงัคลานนท ์ เบอร์ตดิต่อ:   0-2507-6471 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล         : 1.  นางรุ่งเรือง    อ่อนเอ่ียม เบอร์ตดิต่อ:   0-2507-6507 
 2.  นายชาตรี    เมฆนนัทไพศิฐ เบอร์ตดิต่อ:    0-2507-6512 
 3. นางพรเพญ็    ทศันศรี เบอร์ตดิต่อ :   0-2507-6520 
 4. นางสุธีรา    ไชยถา เบอร์ตดิต่อ:    0-2507-6522 
 5. นางสาวผกาทิพย ์ พงษท์อง เบอร์ตดิต่อ :   0-2507-6515 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของแผนงาน/โครงการ/งานตาม 
ยทุธศาสตร์ท่ีนาํไปปฏิบติัมีผลสาํเร็จบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 100 88 - 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.1.2  ระดบัความสําเร็จของการจดัทําและนํายุทธศาสตร์การพาณิชย์ไปใช้ประโยชน์  
หน่วยวดั    :      ระดบั 
นํา้หนัก      :      ร้อยละ 3 
คาํอธิบาย   :  

• พิจารณาจากความสําเร็จในการผลกัดนัยุทธศาสตร์การพาณิชยไ์ปสู่การปฏิบติั  โดย
สะทอ้นบทบาทของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ดงัน้ี 

-  เป็นศูนยก์ลางการพฒันาระบบบริหารของกระทรวง  
-  เป็นศูนยป์ระสานระหวา่งหน่วยงานกลางกบักระทรวง และหน่วยงานในสงักดั 
-  เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินงานดา้นยทุธศาสตร์และแผนงานของกระทรวง 
-  เป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการทรัพยากรของกระทรวง  
-  กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการของกระทรวง 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กาํหนดเป็นระดบัขั้นของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั  
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

ระดบั 
คะแนน 

ระดบัขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที ่: 

ระดบั ระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

1 ระดมความเห็นและรับฟังความเห็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือจดัทาํ
หรือทบทวนยทุธศาสตร์ 

2 ยทุธศาสตร์การพาณิชยแ์ลว้เสร็จและแจง้/เผยแพร่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ภาครัฐและเอกชน    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบทิศทางการดาํเนินยทุธศาสตร์การพาณิชย ์

มิติที่ 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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ระดบั ระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

3 จดัทาํแผนปฏิบติัการภายใตย้ทุธศาสตร์การพาณิชยข์องส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

4 มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการภายใตย้ทุธศาสตร์การพาณิชยร์ายไตรมาส
หรือทุก 6 เดือน 

5 
 

• ติดตามสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้เสียต่อการขับเคล่ือน
ยทุธศาสตร์การพาณิชยข์องกระทรวง 

• จดัทาํสรุปผลการดาํเนินงาน  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
นาํเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงฯ ใหค้วามเห็นชอบ และเสนอรัฐมนตรีฯ                 
เพ่ือทราบและใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานในปีต่อไป 

 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํและนาํ
ยทุธศาสตร์การพาณิชยไ์ปใชป้ระโยชน ์ 
 

ระดบั - - - 

 

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 
1. กาํหนดใหส้าํนกังานยทุธศาสตร์การพาณิชยเ์ป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

และดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการภายใตย้ทุธศาสตร์ของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  ความถ่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล สาํนกังานยทุธศาสตร์การพาณิชย ์ ติดตาม/รวบรวมขอ้มลู     

ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส  

 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นางสาวภคอร  วีระอมรกลุ   เบอร์ตดิต่อ : 0-2507-7907 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล    : นางกมลวรรณ  อนุภาพพนัธ์   เบอร์ตดิต่อ : 0-2507-7884 
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ตัวช้ีวดัที ่ 3.1.3   ระดบัความสําเร็จในการนําแผนยุทธศาสตร์การค้าของจงัหวัดไปสู่การปฏิบตั ิ
หน่วยวดั       :     ระดบั 
นํา้หนัก         :     ร้อยละ 4 
คาํอธิบาย  :           

•  พิจารณาจากความสําเร็จในการผลกัดนัยุทธศาสตร์การคา้จงัหวดัไปสู่การปฏิบติั เพ่ือ
ขบัเคล่ือนนโยบายสาํคญัของกระทรวง 

•  สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์คดัเลือกยทุธศาสตร์การคา้จงัหวดัท่ีสอดคลอ้งและเป็น
กลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายสาํคญัของกระทรวง จาํนวน 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา เพชรบุรี นนทบุรี
พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขนัธ์ สมุทรสงคราม หนองคาย กาฬสินธุ์ นครศรีธรรมราช สระบุรี สิงห์บุรี 
ชลบุรี ร้อยเอด็ เชียงราย แพร่ สงขลา พิษณุโลก ตรัง นราธิวาส และน่าน  โดยโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์การคา้
ท่ีเสนอประเมินผล เป็นโครงการท่ีสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกระทรวง ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการทุกระดบั โดยเฉพาะ SMEs โดยเนน้การพฒันาธุรกิจ SMEs 
แบบครบวงจร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กาํหนดเป็นระดบัขั้นของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั  

พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
ระดบั 
คะแนน 

ระดบัขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที ่: 

ระดบั ระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

1 ทบทวนแผนยทุธศาสตร์การคา้ วิเคราะห์ และคดัเลือกโครงการสาํคญั แลว้จดัทาํเป็นแผนปฏิบติั
การประจาํปี (Action Plan) พร้อมทั้งระบุตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ และเป้าหมาย โดยแผนฯ ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์หรือนโยบายสาํคญัของกระทรวงฯ เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

มิติที่ 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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ระดบั ระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

2 ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการไดแ้ลว้เสร็จเฉล่ียร้อยละ 50   
3 ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการไดแ้ลว้เสร็จเฉล่ียร้อยละ 80  
4 ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการไดแ้ลว้เสร็จเฉล่ียร้อยละ 100  
5 
 

• มีผลสาํเร็จตามตวัช้ีวดัเป็นไปตามเป้าหมาย   

• มีรายงานสรุปผลความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์การคา้จงัหวดั   ซ่ึงระบุ
ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะสาํหรับการดาํเนินการในปีต่อไป 

 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ระดบัความสาํเร็จในการนาํแผนยทุธศาสตร์
การคา้ของจงัหวดัไปสู่การปฏิบติั 

ระดบั - 5 - 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 
                 1.     กาํหนดให้สํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บ
ขอ้มูล โดยความร่วมมือจากสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเป้าหมาย  
                 2.     ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล  กลุ่มพฒันาโครงการพิเศษ รวบรวมขอ้มูล  ส่งกลุ่มติดตามและ
ประเมินผล  สาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 

 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั  :   นายวิทิต  ธีระมงัคลานนท ์               เบอร์ตดิต่อ: 0-2507-6471  
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล    :   1.  นายโสภณ  แสงเถกิง               เบอร์ตดิต่อ: 0-2507-6505 

2.  นางสาวศรีสุรางค ์ ปิยะนนัท ์  เบอร์ตดิต่อ:  0-2507-6480 
3. นางพรพิมล เพชรกลู   เบอร์ตดิต่อ    0-2507-6503 
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ตัวช้ีวดัที ่ 3.1.4 :  ระดบัความสําเร็จของการพฒันาและการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการพาณชิย์  
หน่วยวดั  :  ระดบั   
นํา้หนัก    :  ร้อยละ 3 
คาํอธิบาย :     

 วดัความสําเร็จของการพฒันาและการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการพาณิชย ์ 
เพ่ือสะท้อนบทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ในการเป็นศูนย์กลางข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวง  โดยพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลางของคลงัขอ้มูลดา้นการพาณิชยท่ี์
สําคญั   มีความทนัสมยั  น่าเช่ือถือ ตลอดจนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนักบัส่วนราชการภายใน
กระทรวงพาณิชย ์

 พิจารณาจากความสาํเร็จของการพฒันาและการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการ
พาณิชยท่ี์สําคญั  ให้มีความทนัสมยั  เพียงพอและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ทั้ งภายในและ
ภายนอก  ต่อการนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินธุรกิจ/ศึกษาวิจยั/กาํหนดนโยบาย   

 ขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดว้ย ขอ้มูลพ้ืนฐานของกระทรวงพาณิชย์
และหน่วยงานในสังกดั  ขอ้มูลผลการดาํเนินงาน  ขอ้มูลเชิงนโยบาย  ขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้ (เช่น ขอ้มูล
ดชันีเศรษฐกิจการคา้  ขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศของไทย  ขอ้มูลเศรษฐกิจการคา้จงัหวดั เป็นตน้) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 กาํหนดเป็นระดบัขั้นของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั    พิจารณา
จากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
 

 ระดบัคะแนน 
ระดบัข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 

มิติท่ี 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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โดยที ่ : 

  ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดบั 1 ทบทวนระบบฐานขอ้มูลดา้นการพาณิชย ์ปัญหาอุปสรรคของการพฒันาขอ้มูล 

และการเป็นศนูยก์ลางในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชย ์และสาํรวจความ
คิดเห็นและความตอ้งการของผูใ้ชท้ั้งภายในและภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั) 

ระดบั 2 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาขอ้มูลและการ
เผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชยปี์งบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแ้ลว้เสร็จ 

ระดบั 3 ดาํเนินการตามแผนการพฒันาขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชย์
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแ้ลว้เสร็จ 

ระดบั 4 ผูใ้ชท้ั้งภายในและภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั) มีความพึงพอใจต่อ
ขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชยร้์อยละ 70 

ระดบั 5 • ผูใ้ชท้ ั้งภายในและภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีสาํคญั) มีความพึงพอใจต่อ
ขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชยร้์อยละ 80 

• มีการจดัทาํสรุปผลการพฒันาขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการพาณิชย์
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 รวมทั้งผลการสาํรวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้(User) พร้อมทั้งจดัทาํขอ้เสนอแนะการพฒันาและ
ปรับปรุงในปีต่อไปเสนอผูบ้ริหาร พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 

หมายเหตุ  :  ผูใ้ช ้(user) ประกอบดว้ย  
   1) ผูใ้ชภ้ายใน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ชข้อ้มูล 

          2) ผูใ้ชภ้ายนอก ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ/สมาคมภาคเอกชน หน่วยงาน/สถาบนัท่ีมีความจาํเป็น/
ความตอ้งการขอ้มูลดา้นการพาณิชยไ์ปใชป้ระโยชน ์เช่น มหาวิทยาลยั หน่วยงานดา้นการวิจยั เป็นตน้ 
 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาและ
การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการ
พาณิชย ์

ระดบั - - - 
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แหล่งข้อมูล/วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 
1. กาํหนดให้ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน

การจดัเกบ็ขอ้มูล โดยความร่วมมือจากสาํนกัดชันีเศรษฐกิจการคา้ และสาํนกับริหารงานพาณิชยภู์มิภาค 
2. ความถ่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  รวบรวมขอ้มูล

ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส   
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นางแววตา  เรืองนภา โทร. 02-507-6412 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล : 1. นายประพนัธ์  ไพศาล โทร. 02-507-7286 
  2. นางจุฑามาศ  ชยัวงค ์ โทร. 02-507-5821 
  3. นางสาวสิการย ์ เฟ่ืองฟุ้ง โทร. 02-507-6904 
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ตัวช้ีวดัที ่ 3.2     ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักตามเป้าหมายผลผลติของส่วนราชการ  
                           (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
หน่วยวดั    : ระดบั 
นํา้หนัก      :  ร้อยละ 5 
คาํอธิบาย   :        

 วดัผลสาํเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีสาํนกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์ทาํไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เทียบกบัเป้าหมาย ผลผลิตของตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ
สาํหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ท่ีกาํหนดไวต้าม  “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553”   
                พิจารณากาํหนดนํ้าหนกัของตวัช้ีวดั  โดยคาํนวณจากวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  
งบประมาณ พ.ศ.2553 ท่ีแต่ละผลผลิตไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ  เทียบกบัวงเงินงบประมาณท่ีสาํนกังาน
ปลดักระทรวงฯ ไดรั้บทั้งหมด  ดงัน้ี 
 

ผลผลติ 
งบประมาณ ปี 2553 

(ล้านบาท) 
% สัดส่วน นํา้หนัก (W) 

ผลผลิตท่ี 1 : นโยบาย ยทุธศาสตร์  
มาตรการ  ขอ้เสนอ  และขอ้มูลดา้น
การพาณิชย ์ 

934.299 80.94 4.05 

ผลผลิตท่ี 2 : โครงการรุกและรักษา
ตลาดภูมิภาคในต่างประเทศ 

100.000 8.66 0.43 

ผลผลิตท่ี 3 : โครงการเพิ่มสมรรถนะ
การบริหารจดัการเศรษฐกิจการคา้
จงัหวดั 

120.000 10.40 0.52 

รวม 1,154.299 100.00 5.00 

 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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ตารางและสูตรการคาํนวณ :   

เป้าหมายผลผลติ 
(i) 

นํา้หนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบั 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ คะแนน  

ทีไ่ด้ 
(Ci) 

คะแนนเฉลีย่      
ถ่วงนํา้หนัก 

(Wi x Ci) 
1 2 3 

 
4 5 

ผลผลิตท่ี 1 : นโยบาย ยทุธศาสตร์  
มาตรการ  ขอ้เสนอ  และขอ้มูลดา้นการ
พาณิชย ์

4.05 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 2 : โครงการรุกและ
รักษาตลาดภูมิภาคในต่างประเทศ 

0.43 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

เป้าหมายผลผลิตท่ี 3 : โครงการเพิม่
สมรรถนะการบริหารจดัการเศรษฐกิจ
การคา้จงัหวดั 

0.52 80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

นํา้หนักรวม 5 ค่าคะแนนของตวัช้ีวดันีเ้ท่ากบั Σ (Wi x SMi) 

 
เป้าหมายผลผลติที ่1  :  จาํนวนนโยบาย  ยุทธศาสตร์  มาตรการ  ข้อเสนอ และข้อมูลด้านการพาณิชย์   

ตวัช้ีวัด หน่วยนับ นํา้หนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
 (ปี 2553) 

จาํนวนนโยบาย  ยทุธศาสตร์  มาตรการ  ขอ้เสนอ และ
ขอ้มูลดา้นการพาณิชย ์  

เร่ือง 4.05 9 

รวม  4.05  

 
เป้าหมายผลผลติที ่2  :  โครงการรุกและรักษาตลาดภูมภิาคในต่างประเทศ 

ตวัช้ีวดั หน่วยนับ 
นํา้หนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
 (ปี 2553) 

จาํนวนศูนย์ภูมิภาคท่ีดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาศกัยภาพธุรกิจสู่สากล/สร้างเครือข่ายทางการคา้ 

ภูมิภาค 0.43 9 

รวม  0.43  
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เป้าหมายผลผลติที ่3  :  โครงการเพิม่สมรรถนะการบริหารจดัการเศรษฐกจิการค้าจงัหวดั 

ตวัช้ีวดั หน่วยนับ นํา้หนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
 (ปี 2553) 

จาํนวนสินคา้จงัหวดั (OPOP) ท่ีไดรั้บการพฒันาครบวงจร รายการ 0.52 10 
รวม  0.52  

 
ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก  เท่ากบั 
 
 
                                                          หรือ 
                             
                                                
 
โดยที ่ : 

W หมายถึง นํ้าหนกัความสาํคญัท่ีใหก้บัแต่ละเป้าหมายผลผลิต และผลรวมของนํ้าหนกัของ
ทุกเป้าหมายผลผลิต เท่ากบั 1 

C หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i หมายถึง ลาํดบัท่ีของเป้าหมายผลผลิต ; 1,2,...., i 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
 
 

Σ  (W i x SMi) 

Σ  W i 

(W1 x SM1) + (W 2 x SM 2) + … + (W i x SMi) 

W 1 +W 2 +W 3 + … + W i 
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 

1. กาํหนดให้สํานัก/กองต่าง ๆ ในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์รับผิดชอบ
เป้าหมาย  ผลผลิต ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เป็นหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูล และรายงานความคืบหนา้ผลการดาํเนินงาน 

2. ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล  สาํนกั/กองต่าง ๆ ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
รวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการดาํเนินงานใหส้าํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายเดือน 
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั  :   นายวทิิต  ธีระมงัคลานนท ์ เบอร์ตดิต่อ:   0-2507-6471 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล         :   1. นางมณทิรา  มุสิกลดั เบอร์ตดิต่อ:  0-2507-6504 
           2. นายสมพล  โรจนสถาพรกิจ         เบอร์ติดต่อ:   0-2507-6498 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดตี  ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

ระดบั - ระดบั 5 - 
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ตัวช้ีวดัที ่3.3  ระดบัความสําเร็จในการขบัเคลือ่นระบบการตรวจราชการเพือ่สนับสนุนการปฏิบัตริาชการ 
หน่วยวดั    :       ระดบั 
นํา้หนัก      :       ร้อยละ 2 
คาํอธิบาย   :   

• การประเมินผลสาํเร็จ  เป็นการประเมินผลความสาํเร็จของการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจาํปี และแผนการตรวจราชการแบบ  
บูรณาการเพือ่มุ่งผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกาํหนดตวัช้ีวดัทั้งหมด 
2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 1. ร้อยละของจาํนวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรั้บการตอบสนอง 
 2. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ เพ่ือมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

ตัวช้ีวดัที ่3.3.1   ร้อยละของจาํนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทีไ่ด้รับการตอบสนอง   
หน่วยวดั    :       ร้อยละ 
นํา้หนัก      :       ร้อยละ 1 
คาํอธิบาย   :   

• พิจารณาจากจาํนวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรั้บการตอบสนองจากหน่วย
รับตรวจ เปรียบเทียบกบัจาํนวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 

• การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงตามแผนการ
ตรวจราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

• ขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้รวจราชการกระทรวง 
ใหแ้ก่หน่วยรับตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจราชการ ท่ีใชใ้นระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการและมี
การรายงานผลการตรวจราชการในแต่ละคร้ังต่อปลดักระทรวง 

• การตอบสนอง หมายถึง ท่ีหน่วยรับตรวจนาํขอ้เสนอแนะ ขอ้สงัเกตจากการตรวจ
ราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง ไปดาํเนินการเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน โดย
สามารถรายงานผลการดาํเนินการดงักล่าวกลบัมายงัสาํนกังานปลดักระทรวง ไดภ้ายในปีงบประมาณ 

 

สูตรการคาํนวณ :  
 

จาํนวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรั้บการตอบสนอง X 100 
จาํนวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 

 

มิติที่ 1 :  มิติด้านประสิทธิผล    (นํา้หนัก : ร้อยละ 50) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

75 80 85 90 95 
 

เงือ่นไข :    
1. ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจนาํขอ้เสนอแนะ ขอ้สงัเกตจากการตรวจราชการของผูต้รวจราชการ

กระทรวง สามารถดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ไดน้อ้ย
กวา่ร้อยละ 60 ของจาํนวนขอ้เสนอแนะทั้งหมด ใหป้รับลดคะแนนของตวัช้ีวดัน้ี 1.0000 คะแนน 

2. จาํนวนขอ้เสนอแนะ ขอ้สงัเกตจากการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง ท่ีสามารถดาํเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน จะนบัรวมทั้งในส่วนท่ีมีการปฏิบติั หรือ
เร่ิมปฏิบติัท่ีมีการเตรียมการต่างๆ ซ่ึงอาจไม่สามารถดาํเนินการไดเ้สร็จส้ินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กต็าม 
โดยไม่นบัรวมถึงกรณีท่ีกาํหนดเป็นการดาํเนินการในปีต่อไป 
 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ร้อยละของจาํนวนขอ้เสนอแนะจากการ
ตรวจราชการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 

ร้อยละ  100  100 - 

 
ตัวช้ีวดัที ่3.3.2 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพือ่มุ่ง  

ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
หน่วยวดั    :    ระดบั 
นํา้หนัก      :    ร้อยละ 1 
คาํอธิบาย   

• ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบายของรัฐบาล พิจารณาจากการดาํเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี ในส่วนของโครงการ/กิจกรรมท่ีกระทรวงเป็นผูรั้บผดิชอบ 

• แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล หมายถึง 
แผนการตรวจราชการร่วมกนัของผูต้รวจราชการสาํนกันายกรัฐมนตรี และผูต้รวจราชการกระทรวงจากทุก
กระทรวงท่ีมีผูต้รวจราชการ โดยผูต้รวจราชการกระทรวงตรวจติดตามแผนงาน/โครงการท่ีกระทรวง



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวช้ีวดัเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            18

คดัเลือกบรรจุในแผนการตรวจราชการ และผูต้รวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามแผนงาน/
โครงการท่ีมีผลกระทบสาํคญัต่อพ้ืนท่ี หรือส่วนท่ีเป็นวาระงานสาํคญัของรัฐบาล ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กาํหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน/ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1 นาํแผนงาน/โครงการสาํคญัของกระทรวง   มาพิจารณาวิเคราะห์ความเส่ียงตามหลกั
ธรรมาภิบาล และจดัลาํดบัความสาํคญั เพ่ือใชใ้นการพิจารณาจดัทาํร่างแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล 

2 สดัส่วนจาํนวนแผนงาน/โครงการ ท่ีไดรั้บการบรรจุไวใ้นแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพือ่มุ่งผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล สอดคลอ้งตามเป้าหมาย 

3 ผูต้รวจราชการกระทรวงสามารถดาํเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการฯ 
ไดค้รบถว้น และมีความครอบคลุมทุกโครงการท่ีบรรจุไวต้ามแผนฯ 

4 ผูต้รวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการฯ ภาพรวม ต่อปลดักระทรวง และส่งรายงานใหส้าํนกังานปลดั
สาํนกันายกรัฐมนตรีภายในระยะเวลา 15 วนัหลงัจากเสร็จส้ินการตรวจในแต่ละรอบ 
ไดค้รบถว้น 

5 สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพือ่มุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในส่วนท่ี
กระทรวงเป็นผูรั้บผิดชอบไดเ้สร็จส้ิน พร้อมนาํเสนอสาํนกังานปลดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรีหลงัส้ินสุดปีงบประมาณ 15 วนั 

 
เงือ่นไข :    
 1. การประเมินผลการดาํเนินงานในระดบัขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดจาํนวนแผนงาน/โครงการไวใ้นแผนการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสมัฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยอิงกบั
จาํนวนผูต้รวจราชการกระทรวงไว ้ดงัน้ี 

- กระทรวงท่ีมีผูต้รวจราชการกระทรวง จาํนวน 7 – 12 คน ใหเ้สนอแผนงาน/โครงการไม่นอ้ยกวา่ 
5 แผนงาน/โครงการ 

- กระทรวงท่ีมีผูต้รวจราชการกระทรวง จาํนวน 4 – 6 คน ใหเ้สนอแผนงาน/โครงการไม่นอ้ยกวา่ 
3 แผนงาน/โครงการ 
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- กระทรวงท่ีมีผูต้รวจราชการกระทรวง จาํนวนนอ้ยกวา่ 4 คน ใหเ้สนอแผนงาน/โครงการไม่นอ้ยกวา่ 
2 แผนงาน/โครงการ 

2. การประเมินผลการดาํเนินงานในระดบัขั้นตอนท่ี 4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกบัระดบัขั้นตอน
ท่ี 1 – 3 ดงัน้ี 

- ระดบัขั้นตอนท่ี 4 คิดคะแนนเทียบกบัจาํนวนคร้ังรวมจากผูต้รวจราชการทั้งหมด 
- ระดบัขั้นตอนท่ี 5 คิดคะแนน 1 – 0 คะแนน เทียบกบัระยะเวลาระหวา่ง 15 – 30 วนั คือ หากเกิน 

30 วนั จะไม่ไดค้ะแนน 
3. รูปแบบและมาตรฐานในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดาํเนินการและการรายงานผลการตรวจ

ราชการ ตามตวัช้ีวดัน้ีใหเ้ป็นไปตามท่ีสาํนกัตรวจราชการ สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กาํหนด 
 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพือ่มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553  
 

ระดบั -   - - 

 

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 
1. กาํหนดใหส้าํนกัตรวจราชการ เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยความ

ร่วมมือจากทุกหน่วยงานในสังกดักระทรวงพาณิชย ์
2. ความถ่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล  สาํนกัตรวจราชการ สรุปผลการดาํเนินงาน ส่งสาํนกันโยบาย

เศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายงานไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นางสาวพนูสิน   ยมจินดา  เบอร์ตดิต่อ : 0-2507-6598 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล    : นางสาวยพุา   นาคา    เบอร์ตดิต่อ : 0-2507-6619 
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ตัวช้ีวดัที่   4     ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวดั    :    ร้อยละ 
นํา้หนัก      :     ร้อยละ 6 
คาํอธิบาย   :     

• พิจารณาจากผลสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์  
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแ้จ้งผลการคดัเลือกงานบริการหลกัท่ีจะสํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 แลว้
จาํนวน 2 งานบริการคือ งานบริการขอ้มูลดชันีเศรษฐกิจการคา้  และงานบริการขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ
ของไทย  โดยจา้งสาํนกังานสถิติแห่งชาติ เป็นผูด้าํเนินการสาํรวจ ในประเดน็สาํคญั ๆ  ดงัน้ี 

(1) ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการใหเบริการ 
(2) ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(3) ความพึงพอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
(5) ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม         

ธรรมาภิบาล และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

65 70 75 80 85 
 

เงือ่นไข :  
1. ประเดน็ขอ้สงัเกตของผูป้ระเมินอิสระ จะนาํมาใชป้ระกอบการพจิารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคดัเลือกมีจุดใหบ้ริการหลายแห่ง  หรือมีจุดใหบ้ริการในส่วนภูมิภาค      

ผูป้ระเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุ่มจุดบริการในการสาํรวจความพึงพอใจ 
 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ 
ผูรั้บบริการ 

ร้อยละ 78.79 79.80 82.37 

 

มติิที ่2 : มติิด้านคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนัก ร้อยละ 20) 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวช้ีวดัเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            21

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 
 

1. กาํหนดให ้กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการประสานกบั
สาํนกังาน ก.พ.ร. สาํนกังานสถิติแห่งชาติ และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานบริการหลกัของสาํนกังาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์

2. ความถ่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สรุปผลการดาํเนินงานส่งสาํนกั
นโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส 

 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั :  นางศิรินาถ เซ็นนนัท ์            เบอร์ตดิต่อ: 0-2507-6221 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      :  นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน                เบอร์ตดิต่อ: 0-2507-6637 
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ตัวช้ีวดัที ่    5     ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้กาํหนดนโยบาย 
หน่วยวดั    :       ร้อยละ 
นํา้หนัก      :       ร้อยละ 3 
คาํอธิบาย   :       

• ผูก้าํหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล  หรือคณะบุคคลท่ีตั้งข้ึนโดยกฎหมายซ่ึง
กาํหนดนโยบายใหแ้ก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี  นองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การ/รัฐมนตรีช่วยวา่
การกระทรวงที่ส่วนราชการสงักดั 

• พิจารณาจากผลสาํรวจความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบายของสาํนกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์โดยสาํนกังาน ก.พ.ร. จะเป็นผูด้าํเนินการสาํรวจในประเดน็สาํคญัๆ ดงัน้ี 

(1) ความพึงพอใจดา้นความเข้าใจต่อนโยบายท่ีมอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดา้นการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
(3) ความพึงพอใจดา้นการตดิตามและนําเสนอผลให้ทราบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ช่วงการปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 5  ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

65 70 75 80 85 
 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน : 

 
 

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล :  
 กาํหนดใหส้าํนกังานรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานรับผดิชอบในการรายงานผลการดาํเนินงานส่งสาํนกั
นโยบายเศรษฐกิจการพาณิชยเ์ป็นรายไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นายชูลิต  สถาวร    เบอร์ติดต่อ :  0-2507-6892 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล     : นางทิพรัตน ์ เท่ียงบุญ   เบอร์ติดต่อ : 0-2507-6876 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดตี  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ      
ผูก้าํหนดนโยบาย 

ร้อยละ - - - 

มติิที ่2 : มติิด้านคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนัก ร้อยละ 20) 
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. 
 
ตัวช้ีวดัที่  6  ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต           

หน่วยวดั   :     ระดบั 
นํา้หนัก     :     ร้อยละ 6 

คาํอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และการจดัการขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

• ขอ้ร้องเรียน หมายถึง ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสังกดัและขอ้กล่าวหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
ดว้ยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มี 
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวขอ้งไดก้าํหนดไวใ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

• การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การตรวจสอบและ 
นาํเร่ืองร้องเรียนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจริง แจ้งตกัเตือน ดาํเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ  
ขอ้กฎหมาย พร้อมกบัแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบผลหรือความคืบหนา้ของการดาํเนินการภายในเวลา 15 วนั 
ทั้งน้ี กรณีท่ีขอ้ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู ้
ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการนาํเร่ืองร้องเรียนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จริง แจง้
ตกัเตือน ดาํเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอ้กฎหมาย 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กาํหนดเป็นระดบัขั้นของความสาํเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั 
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 − ทบทวนแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 

(ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 
ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมทั้งนาํผลการดาํเนินการ 
ตามมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในปีท่ีผา่นมา และ ขอ้มูลท่ีได ้
จากระบบการรับฟังขอ้ร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนยด์าํรงธรรม 

มติิที ่2 : มติิด้านคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนัก ร้อยละ 20) 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
 −  กระทรวงมหาดไทย   ศูนยบ์ริการประชาชน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี 

และ ศนูยรั์บเร่ืองร้องเรียน สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม มาพิจารณาประกอบ 

 − ทบทวน /วิ เคราะห์ความเ ส่ียงต่าง  ๆ  ท่ีอาจก่อให้ เ กิดการทุจ ริต  การปฏิบัติ  
หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบในการปฏิบติัราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเป็นเหตุทาํให ้

 1) การปฏิบติัราชการตามอาํนาจหน้าท่ีของขา้ราชการเป็นไปในลกัษณะท่ีขาด 
หรือมีความรับผดิชอบไม่เพียงพอ 

 2) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีทําให้ประชาชนขาดความเช่ือถือในความมี
คุณธรรม ความมีจริยธรรม 

 3) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการขาดการคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน ์
ส่วนตนและการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 

 − วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยมิชอบของโครงการสาํคญัท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 ลาํดบัแรก  

2  นําข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการจัดทาํแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดย
กาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการดาํเนินการตาม
แผนฯท่ีใชว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เสนอผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความเห็นชอบ พร้อม
ทั้งเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องส่วนราชการ 

3  ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 

 ตัวช้ีวดัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
ทุกตวัช้ีวดั 

  สาํรวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เก่ียวกบัสถานการณ์ดา้นการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มท่ีสาํนกังาน ป.ป.ท.กาํหนด
เพ่ือนาํขอ้มูลจากสรุปผลการสํารวจดงักล่าวมาใชป้ระกอบการปรับปรุงแผนปฏิบติั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ในปีงบประมาณต่อไป 

4  ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั 
 หนา้ท่ีโดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ไดร้้อยละ 100 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวช้ีวดัเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            25

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุม
ประเดน็สาํคญั ไดแ้ก่  
- จาํนวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อ 

ขอ้ร้องเรียนแยกตามประเภทของเร่ืองท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  
 - ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาขอ้ร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ขอ้ร้องเรียน และแนวทางการแกไ้ข 
5  จดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม 

การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมีขอ้เสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการดาํเนินงานในปีต่อไป 

 

เงือ่นไข : 
1. การดําเนินการในแต่ละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการ

ดาํเนินการ เพ่ือนาํมาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบติัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ตอ้งประกอบดว้ย การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเร่ืองการทุจริตการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีส่วนราชการ
ไดจ้ดัให้มีข้ึน ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเขา้ข่ายการทุจริต 
การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และตระหนกัถึงความสาํคญัในการให้
ความร่วมมือกบัภาครัฐในการสอดส่องและแจง้เบาะแสเก่ียวกบัพฤติกรรมดงักล่าว 

2. กรณีส่วนราชการยงัไม่ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ขอให้ส่วนราชการจดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ีสํานกังาน 
ป.ป.ท.กาํหนด ใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2553 

3. ขอให้ส่วนราชการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ไปยงัสาํนกังาน ป.ป.ท. ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2553 และ
จดัส่งรายงานสรุปผลการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
ส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยงัสาํนกังาน ป.ป.ท. ภายในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 ทั้งน้ี 
หากไม่สามารถจดัส่งไดภ้ายในกาํหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรั้บของตวัช้ีวดัน้ีลง 0.2500 คะแนน  
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน : 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. กาํหนดให้กองการเจา้หนา้ท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูล โดยอาจขอ
ความร่วมมือจากสาํนกั / กอง ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บ กองการเจ้าหน้าท่ี สรุปความคืบหน้าการดาํเนินงาน ส่งสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั    : นางร่ืนฤดี  ริมชลา เบอร์ติดต่อ  0 2547 5226 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล          : 1. นายวินยั  นิโครวนจาํรัส เบอร์ติดต่อ  0 2547 5229 
 2. นายพิทกัษ ์ ม่ิงสุข เบอร์ติดต่อ  0 2507 6543  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดตี  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต           
 

ระดบั 4.8000 4.9250 - 
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ตัวช้ีวดัที ่   7    ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุต ิ
หน่วยวดั          :  ระดบั     
นํา้หนัก            :  ร้อยละ  5  
คาํอธิบาย         :                

• เร่ืองร้องเรียน  หมายถึง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีไดรั้บการประสานงานจากศูนยบ์ริการ  
ประชาชน สาํนกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณา
ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามอาํนาจหนา้ท่ี 

• การนบัจาํนวนเร่ืองร้องเรียน ให้นบัจาํนวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยู ่(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.   2551 – 2552) และเร่ืองร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการ
จนไดข้อ้ยติุจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

• ดาํเนินการจนไดข้อ้ยติุ   ไดแ้ก่ 
     1. เร่ืองท่ีดาํเนินการแลว้ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้องทั้งหมด และไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบ 
     2. เร่ืองท่ีดาํเนินการแลว้ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้องบางส่วน (หน่วยงานเจา้ของเร่ือง
ดาํเนินการตามขอบเขตเต็มท่ีแลว้) หรือไดบ้รรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผูร้้องตามความเหมาะสม 
และไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบ 
                           3. เร่ืองท่ีดาํเนินการแลว้ แต่ไม่ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้อง (เช่น พน้วิสัยดาํเนินการ) และ
ไดช้ี้แจงทาํความเขา้ใจกบัผูร้้อง 
     4. เร่ืองท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ท่ีแลว้ และได้
แจง้ใหผู้ร้้องทราบหน่วยงานท่ีรับดูแลเร่ืองต่อ 
     5. เร่ืองร้องเรียนท่ีระงับการพิจารณา หรือรวมเร่ือง เช่น บัตรสนเท่ห์ เร่ืองท่ีอยู่ใน
กระบวนการทางศาล เร่ืองร้องทุกขก์ล่าวโทษแต่ไม่มีหลกัฐาน และไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบตามควรแก่กรณี 
     6. เร่ืองเสนอขอ้คิดเห็นท่ีพน้วิสยัดาํเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานไดด้าํเนินการอยูแ่ลว้ 
     7. กรณีท่ีเป็นการเสนอขอ้คิดเห็นท่ีมีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลขอ้มูลและ
เสนอขอ้คิดเห็นเชิงนโยบายต่อผูบ้ริหาร 
 

สูตรการคาํนวณ  :    
 

จาํนวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยูแ่ละเร่ืองร้องเรียนของปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553  ท่ีดาํเนินการจนไดข้อ้ยติุ X  100 
                          จาํนวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยูแ่ละเร่ืองร้องเรียนของปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553 
                                                                                        
 

มติิที ่2 : มติิด้านคุณภาพการให้บริการ (นํา้หนัก ร้อยละ 20) 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน + / - ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดใหเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

74 77 80 83 86 

 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  :   

 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล 

1. กาํหนดให้กองกลาง เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอ้มูล กองกลาง สรุปความคืบหน้าการดาํเนินงาน ส่งสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นางสาวปานจิตต ์ พิศวง   เบอร์โทรศัพท์  :  02 – 507 6291 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล          :   1. นางสาวสมศิริ  ทองภกัดี   เบอร์โทรศัพท์  :  02 – 507 6295 
                                     :   2. นางสาวนงลกัษณ์  ชายดวงคาํ เบอร์โทรศัพท์  :  02 – 507 6304 
                                     :   3. นางภคัจิรา  ทองระยา้ เบอร์โทรศัพท์  :  02 – 507 6318 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดตี  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการ
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้ยติุ  
 

ระดบั - - - 
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ตวัช้ีวดัที่  8    ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ             
หน่วยวดั     :  ระดบั        
นํา้หนัก       :    ร้อยละ 2 
คาํอธิบาย    :     

•  พิจารณาความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการของทุกกระบวนงานท่ี
นาํมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2553  ซ่ึงสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ ไดน้าํกระบวนงานท่ีเหลือ 
ทั้งหมด  6 กระบวนงาน มาประเมินผลดงัน้ี 

ช่ือกระบวนงาน ปีงบประมาณทีเ่สนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํา้หนัก รอบระยะเวลามาตรฐาน   
(ทีใ่ห้บริการจริง) 

1. การจองใชห้อ้งประชุม 2547 0.16 1 ชัว่โมง 
2. การให้บริการขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบ 
Call Center  

2549 0.16 45 นาที 

3. การจดัทาํรายงานวิเคราะห์ข่าวเศรษฐกิจ
การค้าระหว่างประเทศเพื่อเผยแพร่ผ่าน 
website ของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 

2549 0.16 2 วนั 

4. การขอรับบาํเหน็จตกทอด  2550 0.16 1 วนั  6  ชัว่โมง 
5. การประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดาํรง
ตํ า แ ห น่ ง สํ า ห รั บ ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี
ประสบการณ์  (ว) และตําแหน่งวิชาชีพ
เฉพาะ (วช.)   

2550 0.16 1 วนั 5 ชัว่โมง 

6. การฝึกอบรมบุคลากร  2550 0.16 29  วนั 
รวม 1.00  

 
ตารางและสูตรการคาํนวณ  :    

 
                จาํนวนผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

                  จาํนวนผูรั้บบริการทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการในแต่ละงานบริการ 
 
 
 

มติิที ่3 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (นํา้หนัก ร้อยละ 10) 
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โดยท่ี : 

งานบริการ (i) 
นํา้หนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละของ
ผู้รับบริการทีไ่ด้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทยีบกบัจาํนวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน
ทีไ่ด้  
(Ci) 

คะแนนเฉลีย่
ถ่วงนํา้หนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

1.การจองใชห้อ้งประชุม 0.16 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

2.การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นระบบ Call Center  

0.16 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

3.การจดัทาํรายงานวิเคราะห์ข่าว
เศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ
เพ่ือเผยแพร่ผา่น website ของสป.  

0.16 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

4.การขอรับบาํเหน็จตกทอด  0.16 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

5.การประเมินบุคคลเพือ่แต่งตั้ง
ใหด้าํรงตาํแหน่งสาํหรับ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ (ว) 
และตาํแหน่งวชิาชีพเฉพาะ (วช.)    

0.16 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

6.การฝึกอบรมบุคลากร  0.16 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

นํา้หนักรวม Σ Wi =1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวดันีเ้ท่ากบั Σ (Wi x Ci) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกั เท่ากบั 
 
     

 Σ   (Wi x Ci)            หรือ                    (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยที ่: 

W  หมายถึง นํ้าหนกัความสาํคญัท่ีใหก้บัแต่ละงานบริการ และผลรวมของนํ้าหนกัของทุก
งานบริการ เท่ากบั 1  

C  หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกบัจาํนวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

 i   หมายถึง ลาํดบัท่ีของงานบริการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 

1.  กาํหนดใหก้ลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูล  
โดยความร่วมมือจากกองคลงั  กองกลาง  สาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์ กองการเจา้หนา้ท่ี  และ
สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ 

2. ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร รวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการ
ดาํเนินงาน ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 
ผู้กาํกบัตวัช้ีวดั    :   นางศิรินาถ  เซ็นนนัท ์          เบอร์ตดิต่อ:   02-507-6221 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล   :    นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน                            เบอร์ตดิต่อ:   02-507-6637 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินการในอดตี  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

ระดบั - ระดบั 4.6000 - 
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ตัวช้ีวดัที ่  9    ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงนิโครงการลงทุน                        

ภายใต้แผนปฏิบัตกิารไทยเข้มแข็ง 
หน่วยวดั     :   ร้อยละ 
นํา้หนัก       :   ร้อยละ  2 
คาํอธิบาย    :   

• พิจารณาผลสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน 4 กรณี  ซ่ึงสาํนกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์ อยูใ่นกรณีท่ี 1 “ส่วนราชการไดรั้บเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนแต่ไม่ไดรั้บเงินโครงการลงทุน
ภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555” วดัผล 2 ตวัช้ีวดั 

1. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
2. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

 

ตัวช้ีวดัที ่   9.1   ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
หน่วยวดั     :      ร้อยละ 
นํา้หนัก       :      ร้อยละ  1 
คาํอธิบาย    :   

• พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2553   โดยใชอ้ตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ
ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่
รวมงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพิ่มเติมระหว่างปี โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)   
 

สูตรการคาํนวณ  :  

                     เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย    X    100 
                             วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการไดรั้บ                    

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
                 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

69 72 75 78 81 
 

มติิที ่3 : มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (นํา้หนัก ร้อยละ 10) 
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 
 

93.16 79.05 31.68 

 
ตัวช้ีวดัที ่   9.2   ร้อยละของการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
หน่วยวดั     :      ร้อยละ 
นํา้หนัก       :      ร้อยละ  1 
คาํอธิบาย   :   

• พิจารณาผลสาํเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใชอ้ตัราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตวัช้ีวดั
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งน้ี ไม่รวมงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพิ่มเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)   
 
สูตรการคาํนวณ  :  
 

            เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย  X  100 
                วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการไดรั้บ                  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

92 93 94 95 96 
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 
 

91.42 87.55 
 

81.29 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1.  กาํหนดใหก้องคลงั เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูลการใชจ่้าย
งบประมาณจากระบบ GFMIS  

2. ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  กองคลัง สรุปผลการดาํเนินงาน ส่งสํานักนโยบาย
เศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั   :  นางสาวสุมาลี  เช้ือบวั เบอร์ตดิต่อ  :  0 2507 6265 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      :   นางสาวนนัทพร  โพชนุกลู เบอร์ตดิต่อ  :  0 2507 6263 
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ตัวช้ีวดัที ่ 10       ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ                              
หน่วยวดั    :        ระดบั          
นํา้หนัก      :        ร้อยละ 1 
คาํอธิบาย   :  

•  พิจารณาความสาํเร็จจากการท่ีสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ สามารถจดัทาํบญัชี
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตตามท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด และนาํผลการคาํนวณตน้ทุนมาใชใ้นการบริหาร
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กาํหนดเป็นระดบัขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั 
พิจารณาจากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

ระดบัขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนที ่3 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนที ่5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที ่: 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนดไดแ้ลว้เสร็จ  และรายงานผลการคาํนวณตน้ทุน
ตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด  โดยเสนอใหส้าํนกังบประมาณ  กรมบญัชีกลาง
และสาํนกังาน ก.พ.ร.ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการคาํนวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหวา่งปีงบประมาณ  พ.ศ. 2551 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  วา่มีการเปล่ียนแปลงเพิม่ข้ึนหรือลดลงอยา่งไร พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  จดัทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์

มติิที ่3 :  มติิด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (นํา้หนัก : ร้อยละ 10) 
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ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตไดแ้ลว้เสร็จ  และเสนอใหส้าํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง
และสาํนกังาน ก.พ.ร.ทราบ 

3 ส่วนราชการมีการระบุตน้ทุนทางตรงเขา้สู่กิจกรรมยอ่ยหรือศูนยต์น้ทุนในระบบ 
GFMIS  และส่งมอบใหห้น่วยงานในองคก์รร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
สาํหรับขอ้มูลค่าใชจ่้ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 จดัทาํแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  โดยพิจารณาจากผลการ
คาํนวณตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน   ซ่ึงแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ตน้ทุน
ผลผลิตต่อหน่วยขององคก์ร พร้อมทั้งกาํหนดเป้าหมายการเพิม่ประสิทธิภาพใน
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  ใหช้ดัเจน  และแผนฯ  ดงักล่าวไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 

5 • ดาํเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.  2553  
ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 

•  จดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน  และผลสาํเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  และไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วน
ราชการ 

 
เงือ่นไข : 

1. ใหส่้วนราชการส่งผลการดาํเนินงานในระดบัคะแนนท่ี 1 และ 2  ถึงสาํนกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง  
และสาํนกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2553 

2. ให้ส่วนราชการส่งผลการดาํเนินงานในระดบัคะแนนท่ี 3 และ 5  ถึงกรมบญัชีกลาง ภายใน
วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 

3. ให้ส่วนราชการส่งผลการดาํเนินงานในระดบัคะแนนท่ี 4  ถึงกรมบญัชีกลาง ภายในวนัท่ี 31 
มีนาคม 2553 
  

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วย
ผลผลิต  

ระดบั 
 

- 4.0000 
 

- 
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แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  
1.  กาํหนดใหก้องคลงั เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูลจากรายงานการเงิน

ในระบบ GFMIS  
2. ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  กองคลัง สรุปผลการดาํเนินงาน ส่งสํานักนโยบาย

เศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นางสาวดวงพร คงสกลุ         เบอร์ตดิต่อ : 0 2507 6245 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : นางสาวสุดธิดา  แสงเจริญ         เบอร์ตดิต่อ : 0 2507 6261 
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ตัวช้ีวดัที ่   11     ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ                              
หน่วยวดั     :       ระดบั          
นํา้หนัก       :       ร้อยละ 1 
คาํอธิบาย :  

•  พิจารณาความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ 
โดยพิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลการติดตามการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังาน ขอ้มูลปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า (kWh) ขอ้มูลปริมาณการใช้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร) ขอ้มูล
พ้ืนฐานสําหรับการจัดทาํดชันีการใช้พลงังาน เช่น เวลาท่ีให้บริการ จาํนวนบุคลากร พ้ืนท่ีของอาคารท่ี
ให้บริการ เป็นตน้ และพิจารณาปริมาณพลงังานท่ีส่วนราชการใชจ้ริง โดยเปรียบเทียบกบัปริมาณพลงังาน
มาตรฐานท่ีหน่วยงานควรจะใชอ้ย่างเหมาะสมตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชพ้ลงังานของหน่วยงาน โดยใช้
ขอ้มูลตามท่ีรายงานและจดัเก็บในฐานขอ้มูลwww.e-report.energy.go.th ของสาํนกังานนโยบายและแผน
พลงังาน  

• พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของพลงังาน 2 ชนิด คือ 
  1.  ดา้นไฟฟ้า                  
  2.  ดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิง 

 
สูตรการคาํนวณค่าดชันีการใช้พลงังาน :  

 
              ค่าดชันีการใชไ้ฟฟ้า                   =                 ค่าการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน  –  ค่าการใชไ้ฟฟ้าจริง   
                                                                                                        ค่าการใชไ้ฟฟ้าจริง 
 

 
 
                 ค่าดชันีการใชน้ํ้ามนั                   =                 ค่าการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน  –  ค่าการใชน้ํ้ามนัจริง   
                                                                                                               ค่าการใชน้ํ้ามนัจริง 
        
   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 คะแนนการประเมินผลการประหยดัพลงังานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานในสงักดัทั้งหมด โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละหน่วยงาน  ดงัน้ี 
 

มติิที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ (นํ้าหนัก : ร้อยละ 10) 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวช้ีวดัเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

                            39

1.  ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน 
                         เกณฑก์ารใหค้ะแนนประเมินผลการประหยดัพลงังานดา้นไฟฟ้า มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 ขอ้มูลรายงานผลการติดตามการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน
ดา้นไฟฟ้าของคณะทาํงานลดการใชพ้ลงังาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

0.50 

2 2.1 ขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (kWh) ครบถว้น 0.25 

2.2 ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการจดัทาํดชันีการใชพ้ลงังานครบถว้น 0.25 

3 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกวา่ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่
ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นช่วง  -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกวา่ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่
ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 25 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกวา่ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยูใ่นช่วง 0 ถึง -0.090 
 

ในกรณีท่ีปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง นอ้ยกว่า ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน 
หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มากกวา่ 0 จะไดค้ะแนนเตม็ในการ
ประเมินผลดา้นไฟฟ้า (2.5 คะแนน) 

0.50 

  

2. นํา้มันเชื้อเพลงิ รวม 2.5 คะแนน 
                         เกณฑก์ารใหค้ะแนนประเมินผลการประหยดัพลงังานดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิง  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 ขอ้มูลรายงานผลการติดตามการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิงของคณะทาํงานลดการใชพ้ลงังาน รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน 

0.50 

2 2.1 ขอ้มูลปริมาณการใชน้ํ้ามนั (ลิตร) ครบถว้น 0.25 

2.2 ขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการจดัทาํดชันีการใชพ้ลงังานครบถว้น 0.25 

3 ปริมาณการใชน้ํ้ามนัจริง มากกวา่ปริมาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน โดยอยู่
ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน 
หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานนํ้ามนัอยูใ่นช่วง  -0.200 ถึง -0.333 

0.50 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

4 ปริมาณการใชน้ํ้ามนัจริง มากกวา่ปริมาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน โดยอยู่
ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 25 ของปริมาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน 
หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานนํ้ามนัอยูใ่นช่วง - 0.091 ถึง - 0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ํ้ามนัจริง มากกวา่ปริมาณการใชน้ํ้ ามนัมาตรฐาน ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของปริมาณการใชน้ํ้ามนัมาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใช้
พลงังานนํ้ามนัอยูใ่นช่วง 0 ถึง - 0.090 
 

ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํ้ามนัจริง นอ้ยกว่า ปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง
มาตรฐาน หรือ ดชันีการใชพ้ลงังานนํ้ามนัเช้ือเพลิง มากกวา่ 0 จะได้
คะแนนเตม็ในการประเมินผลดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ  

ระดบั 
 

2.68 5.00 
 

- 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1.  กาํหนดใหก้องคลงั เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูลและรายงานผลผา่น 
www.e-report.energy.go.th ของสาํนกังานนโยบายและแผนพลงังาน 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บข้อมูล  กองคลัง สรุปผลการดาํเนินงาน ส่งสํานักนโยบาย
เศรษฐกิจการพาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 

 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นายนิลรัตน ์ ตนัสกุล          เบอร์ตดิต่อ : 0 2507 6262 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล      : นายประจกัษ ์ ขนัทอง         เบอร์ตดิต่อ : 0 2507 6262 
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ตัวช้ีวดัที่   12 ระดบัความสําเร็จของการควบคุมภายใน 
หน่วยวดั    :      ระดบั 
นํา้หนัก      : ร้อยละ 1.5 
คาํอธิบาย   :      

• การควบคุมภายใน  หมายความวา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้าํกบัดูแล ฝ่ายบริหารและ 
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัใหมี้ข้ึน เพ่ือสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การดาํเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน  
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง 
หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 

• ความสาํเร็จของการควบคุมภายใน  พิจารณาจากความสามารถของสาํนกังานปลดักระทรวง
พาณิชย ์ ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  วา่ดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ้ 6)  และแนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  ท่ีไดก้าํหนดเป็นแนวทางไว ้
 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
      พิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 

 นํา้หนัก เกณฑ์การพจิารณา 

ส่วนที ่1 0.5 ■   มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั คิดเป็นร้อยละ 100 

ส่วนที ่2 1.0 ■   มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ  
     ตรวจเงินแผน่ดินกาํหนด  (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ 
     กาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ้ 6)) 

 

ส่วนที ่1  : มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั 
สูตรการคาํนวณ  :    
 
 
 
 
 
 

 

มติิที ่3 :  มติิด้านประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ (นํา้หนัก : ร้อยละ 10) 

จาํนวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานยอ่ย ท่ีจดัส่งรายงานการควบคุมภายใน x 100 
จาํนวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานยอ่ยทั้งหมดของส่วนราชการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :   

    
     ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี    
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
60 70 80 90 100 

 
ส่วนที่ 2  :  กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั  โดยพิจารณาว่าส่วนราชการทุกระดบัไดมี้ระบบการ 
ควบคุมภายในท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกาํหนด (ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินว่าดว้ยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ้ 6) ดงัน้ี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :    

 ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  1 หน่วยรับตรวจมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจนเก่ียวกับการดาํเนินการประเมินผล

ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจดัวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการดาํเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

3 หน่วยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคป์ระกอบ (แบบ ปอ.2) ซ่ึงมาจากการประมวลผลการประเมินของระดบัส่วนงานย่อย 
(แบบ ปย.1) สาํหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หน่วยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบติังาน/โครงการ/กิจกรรม  เพื่อจดัทาํรายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบปอ.3)  ซ่ึงมาจากการประมวลผลการประเมิน
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดบัส่วนงานย่อย (แบบ ปย.2) 
สาํหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 และ 4 เพ่ือจดัทาํหนงัสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) สาํหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ทั้งน้ี 
การประเมินผลการควบคุมภายในดงักล่าวตอ้งไดรั้บการประเมินผลจาก  ผูต้รวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ผูก้าํกบัดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวง  ภายในเกา้สิบวนั นบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ  
(30 ธนัวาคม 2553) 
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หมายเหตุ:   
1.  การควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั  หมายถึง 

 1.1  การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ  (ระดบัองคก์ร)  ไดแ้ก่ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
1.2 การควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย  ไดแ้ก่  ทุกหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง       
       พาณิชยท่ี์ปรากฏตามโครงสร้างของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ   

2.  การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน    
 กาํหนด  มี 5 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

    (1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
(2)  การประเมินความเส่ียง 
(3)  กิจกรรมการควบคุม  
 (4)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 (5)  การติดตามประเมินผล 

3.  รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ขอ้ 6  ประกอบดว้ย 
  3.1  รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ มีดงัน้ี 

                             3.1.1 รายงานการประเมินผลระดบัหน่วยรับตรวจ  (ระดบัองคก์ร : กรม) ไดแ้ก่ 
                             1) หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
                             2) รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
                             3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

  3.1.2  รายงานการประเมินผลระดบัส่วนงานยอ่ย ไดแ้ก่ 
                             1)  รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
                             2)  รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

  3.2 รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน ในฐานะผูป้ระเมินอิสระ  
เพ่ือรายงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอยา่ง
สมเหตุสมผลและระวงัอยา่งรอบคอบ ทั้งน้ี โดยใชแ้บบรายงานผลการสอบทานการ 

           ประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
 

เงือ่นไข  :   
ขั้นตอนท่ี 2  (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย  ดงัน้ี 
    1.  เอกสารหลกัฐานของหน่วยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง 
         การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยใหคิ้ดคะแนนจากจาํนวนส่วนงานยอ่ย 
   ท่ีมีเอกสารหลกัฐาน (0.50 คะแนน) 
    2.  รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการปรับปรุงท่ีนาํเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการเพื่อสั่งการ  
       และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจาํกระทรวง  โดยจดัส่งไปยงั 
   สาํนกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2553  
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ขั้นตอนท่ี 3  (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย  ดงัน้ี 
    1.  รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.2) 
   (0.50 คะแนน) 
    2.  รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย (แบบ ปย.1) 
   โดยใหคิ้ดคะแนนจากจาํนวนส่วนงานยอ่ยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 4  (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย  ดงัน้ี 
    1.  รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) (0.50 คะแนน) 
    2.  รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) โดยใหคิ้ดคะแนนจาก 
   จาํนวนส่วนงานยอ่ยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 5  (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย  ดงัน้ี 
    1.  หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
    2.  รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน (แบบ ปส.)  
   (0.33 คะแนน) 
    3.  ส่งแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจาํ 
   กระทรวง โดยจดัส่งไปยงัสาํนกังาน ก.พ.ร. ภายในเกา้สิบวนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ  
   (30 ธนัวาคม 2553) (0.17 คะแนน)  สาํหรับการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ให ้
   รายงานเฉพาะ แบบ ปอ.1 เพียงฉบบัเดียวเท่านั้น  โดยจดัส่งไปยงัสาํนกังานการตรวจเงิน 
   แผ่นดิน ภายในเกา้สิบวนันบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน) 
 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 

 
- - 

 
- 

           

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 
1.  กาํหนดให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูล  

โดยความร่วมมือของทุกสาํนกั/กองในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
2.  ความถ่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํรายงาน 

ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัตวัช้ีวดั    :   นางศิรินาถ  เซ็นนนัท ์          เบอร์ตดิต่อ  :   02-507-6221 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล    :   1. นางสาวจริยา  กิจจาพานิชย ์                           เบอร์ตดิต่อ  :   02-507-6631 
       2. นางสาวสุกญัญา  สาํราญ   เบอร์ตดิต่อ  :   02-507-7036 
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ตัวช้ีวดัที ่    13     ระดบัความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หน่วยวดั     :      ระดบั          
นํา้หนัก       :      ร้อยละ  1.5 
คาํอธิบาย    : 

  การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการใหค้วามเช่ือมัน่และการใหค้าํปรึกษาอยา่ง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการใหดี้ข้ึน  
การตรวจสอบภายในจะช่วยใหส่้วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวด้ว้ยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม  และการกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 

 ความสาํเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบติัตามระเบียบ  มาตรฐาน และแนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในภาคราชการที่
กรมบญัชีกลางกาํหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน   : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัทาํกระดาษทาํการประเมินความเส่ียงเพ่ิอวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเ้ห็น
รายละเอียด  ดงัน้ี 

- ปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีนาํมาใช ้
- การวิเคราะห์ความเส่ียง 
- การจดัลาํดบัความเส่ียง   

2 และ 3 จดัทาํแผนปฏิบติังาน  (Engagement  Plan)  ตามแผนการตรวจสอบประจาํปี  โดยจะตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นรายละเอียด  ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
- การจดัสรรทรัพยากร 
- ขอบเขตการปฏิบติังาน 
- แนวทางการปฏิบติังาน 

4 จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีกาํหนดในแผนการตรวจสอบ  และเสนอ
หวัหนา้ส่วนราชการพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ หรือสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติั
ตามขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงาน ฯ 

มติิที ่3 : มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (นํา้หนัก ร้อยละ 10) 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบติังานหรือการตรวจสอบการดาํเนินงาน  โดย
วิเคราะห์  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงาน   รวมทั้งมี
การแสดงความคิดเห็น  หรือขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 

 
การพิจารณาระดบัคะแนนแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น  4  ขั้นตอน  โดยมีระดบัคะแนน   ดงัน้ี 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
1 1.00   คะแนน 
2 2.00   คะแนน 
3 1.00   คะแนน 
4 1.00  คะแนน 

รวม 5.00  คะแนน 

ขั้นตอนที ่1   (1.00  คะแนน) 
จดัทาํกระดาษทาํการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ  โดยแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 มีการระบุปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีนาํมาใชป้ระเมินความเส่ียง  (0.25  คะแนน) 
1.2  มีการแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นถึงการวิเคราะห์ความเส่ียง  (0.25  คะแนน) 
1.3  มีการจดัลาํดบัความเส่ียงและผลสรุปท่ีไดใ้ชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ  (0.50  คะแนน) 

ขั้นตอนที ่ 2  (2.00  คะแนน) 
จดัทาํแผนการปฏิบติังาน (Engagement  Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจาํปี โดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น
รายละเอียด  ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
- ขอบเขตการปฏิบติังาน 
- การจดัสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบติังาน 

โดยเร่ืองท่ีจะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจาํปีท่ีวางไว ้ ใหจ้ดัทาํแผนการปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
2.1  การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (อยา่งนอ้ย 1 

เร่ือง)  (0.70  คะแนน) 
2.2  การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการดาํเนิงาน (อยา่งนอ้ย  2  เร่ือง)  (1.30  คะแนน) 

ขั้นตอนที ่3  (1.00  คะแนน) 
จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีกาํหนดในแผนการตรวจสอบประจาํปี 
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3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฏระเบียบและ 
ขอ้บงัคบั  ครบถว้นตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบประจาํปี  (0.20  คะแนน) 

 3.2  มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดา้นการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานครบถว้น
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบประจาํปี   (0.40  คะแนน) 

 3.3  เสนอหวัหนา้ส่วนราชการพจิารณาใหค้วามเห็นชอบหรือสัง่การใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงาน ฯ   (0.40  คะแนน) 

 

ขั้นตอนที ่ 4  (1.00  คะแนน) 
4.1  มีการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานไวใ้น

รายงานผลการตรวจสอบ  (0.30  คะแนน) 
4.2  มีการวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานไวใ้น

รายงานผลการตรวจสอบ  (0.30  คะแนน) 
4.3  มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะต่อการปฏิบติังานหรือการดาํเนินงานใหแ้ก่ 

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานในรายงานผลการตรวจสอบ  (0.40  คะแนน) 
 

เงือ่นไข  : 

  ใหก้ลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง จดัส่งเอกสารขอ้มูล  เพ่ือใชเ้ป็นหลกัฐานในการ
ประเมินผลตามเกณฑต์วัช้ีวดัน้ีไปยงั  สาํนกักาํกบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ  กรมบญัชีกลาง  ดงัน้ี 

เอกสารท่ีตอ้งจดัส่ง กาํหนดส่ง 
1. แผนการตรวจสอบประจาํปีท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้  พร้อม

ทั้งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินความ
เส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธนัวาคม  2552 

2. แผนการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองตามแผนการตรวจสอบ
ประจาํปีท่ีวางไว ้ ดงัน้ี 

2.1 การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั (อยา่งนอ้ย  1  เร่ือง) 

2.2 การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือดาํเนินงาน 
(อยา่งนอ้ย  2  เร่ือง) 

ภายในเดือนมีนาคม   2553 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน้  การตรวจสอบท่ีดาํเนินการเสร็จส้ินภายในเดือน
กนัยายน 2553 เม่ือเสนอหวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือสัง่การแลว้  ใหจ้ดัส่งภายในเดือน
พฤศจิกายน  2553 

จดัส่งทนัทีหลงัจากท่ีนาํเสนอ
หวัหนา้ส่วนราชการพจิารณาให้
ความเห็นชอบหรือสัง่การแลว้ 
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รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน 
 

ระดบั - - - 

                    

แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 
1. กาํหนดให้กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

จดัเกบ็ขอ้มูล  โดยความร่วมมือของทุกหน่วยงานในสงักดั 
2. ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง รวบรวมขอ้มูล 

สรุปผลการดาํเนินงาน ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส 
 
ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั :   นางสาวกานตญา ภกัดีพลเกตม ์ เบอร์ติดต่อ  :  0 2507 6924 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล  :          นางสาวนาตยา ดาวเรือง เบอร์ติดต่อ  :  0 2507 6920 
           นายสมพร  ธรรมบูชิต เบอร์ติดต่อ  :  0 2507 6915  
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ตัวช้ีวดัที ่  14     ความสําเร็จในการจดัส่งแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการในกระทรวง        
หน่วยวดั    :       ระดบั                       
นํา้หนัก      :    ร้อยละ 1  
คาํอธิบาย   :   

   พิจารณาจากระดบัความสาํเร็จของการจดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง                       
ซ่ึงประกอบดว้ยแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการในสงักดักระทรวงไดค้รบถว้น แบ่งเกณฑก์ารให้
คะแนนเป็น 7 ระดบั ตามระยะเวลาในการจดัส่งถึงสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี                                                             

   ส่วนราชการดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันากฎหมายประจาํปี พ.ศ.2553 โดยใหร้ะบุการ  
วิเคราะห์ในการยกเลิก ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย พร้อมทั้งระบุหลกัเกณฑเ์หตุผล สรุปสาระสาํคญัของ
กฎหมายท่ีจะดาํเนินการร่างเพื่อยกเลิก หรือปรับปรุงแกไ้ขใหช้ดัเจน และกาํหนดหน่วยงานระดบักรมท่ี
รับผดิชอบ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
2 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 6 วนัทาํการ 
4 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 5 วนัทาํการ 
6 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 4 วนัทาํการ 
7 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 3 วนัทาํการ 
8 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 2 วนัทาํการ 
9 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง เกินกาํหนด 1 วนัทาํการ 
10 คะแนน จดัส่งแผนการพฒันากฎหมายของกระทรวง ตามกาํหนด สลค. 

 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 

ความสําเร็จในการจัดส่งแผนพฒันากฎหมายของ
ส่วนราชการในกระทรวง 

ระดบั - - - 

                     

มติิที ่3 :  มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (นํา้หนัก : ร้อยละ 10) 
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แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล  : 
1. กาํหนดใหก้ลุ่มกฎหมาย เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเกบ็ขอ้มูลโดยความร่วมมือจาก

กรมต่าง ๆ ในสงักดักระทรวงพาณิชย ์   
2. ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล  กลุ่มกฎหมาย จะรวบรวมขอ้มูลส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการ

พาณิชย ์ เป็นรายไตรมาส 
 

ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั :    นายกมุพล  บวัสวรรค ์   เบอร์ตดิต่อ  : 0-2507-7057 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล  :  1.  นางสาวนพมาส  วรญาณศรี  เบอร์ตดิต่อ  : 0-2507-7070 
       2. นายวฒุดนยั  เผอืกสวสัด์ิ   เบอร์ตดิต่อ  : 0-2507-7070 
       3. นายพยงุศกัด์ิ  ศิริองอาจ   เบอร์ตดิต่อ  : 0-2507-7070 
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ตัวช้ีวดัที่     15 ระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
หน่วยวดั      :      ระดบั    
นํา้หนัก        :      ร้อยละ 20 
คาํอธิบาย   :       

• พิจารณาผลสาํเร็จของสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย  ์ในการนาํเกณฑค์ุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทดัฐานการติดตามและประเมินผล การบริหาร
จดัการของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงองค์การและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของส่วนราชการสู่
ระดบัมาตรฐานเทียบเท่าสากล  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

 
 

ตวัช้ีวดั 
นํ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

12 

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย 
ความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดับความสาํเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้าหนักของการจัดทาํแผนพัฒนา
องค์การ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวัช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการ 
บริหารจดัการภาครัฐ 

ระดบั ระดบั 5.000 ระดบั 4.7159 - 

 
 
 
 

มติิที ่4 :  มติิด้านการพฒันาองค์กร (นํา้หนัก : ร้อยละ 20) 
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ตัวช้ีวดัที ่15.1   ระดับความสําเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดบัพืน้ฐาน 

หน่วยวดั     : ระดบั 
นํา้หนัก       : ร้อยละ 12 
คาํอธิบาย   :     

• พิจารณาความสาํเร็จของการดาํเนินการเพื่อให้ผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน จาํนวน 2 หมวด  ซ่ึงแต่ละหมวดแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 2 ตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 
 

ตวัช้ีวดั 
นํ้าหนกั (ร้อยละ) 

หมวดบงัคบั หมวดสมคัรใจ 
15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน  
(วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันาองค์การใน
หมวดท่ีดาํเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักในการ
บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ
พฒันาองคก์าร 
(วดัผลลพัธ์ของการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีดาํเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการดาํเนินการ
ไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

1 1 

รวม 12 
 

ตัวช้ีวดัย่อยที่ 15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดบัพืน้ฐาน 
         (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีดาํเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
หน่วยวดั      :    ระดบั 
นํา้หนัก        :    ร้อยละ 8 (นํ้าหนกัหมวดร้อยละ 4  จาํนวน 2 หมวด) 
คาํอธิบาย     :          

• พิจารณาความสาํเร็จของการดาํเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพ้ืนฐานในหมวดท่ีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จาํนวน 2 หมวด (แผน) ไดแ้ก่  

   หมวดบงัคบั      : หมวด 1 
   หมวดภาคสมคัรใจ  : หมวด 3   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
วดัความสาํเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน

ในหมวดท่ีดาํเนินการ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงัน้ี  
   

 

การประเมนิผล 
นํ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน  

 

4 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

 

 
ตัวช้ีวดัย่อยที่ 15.1.2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ     
                                       ผลลพัธ์ในการดาํเนินการพฒันาองค์การ 
      (วดัผลลพัธ์ของการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 
หน่วยวดั    :      ระดบั 
นํา้หนัก       :    ร้อยละ 2 (นํ้าหนกัหมวดร้อยละ 1 จาํนวน 2 หมวด) 
คาํอธิบาย    : 

• วัดความสํา เ ร็จของการดํา เ นินการในตัว ช้ีว ัดผลลัพธ์ในหมวดท่ีดํา เ นินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซ่ึงสะทอ้นผลการดาํเนินงานของหมวดที่ดาํเนินการ  โดยให้ส่วนราชการเลือก
ตวัช้ีวดัท่ีสาํนกังาน ก.พ.ร. กาํหนด  หมวดละ 2 ตวัช้ีวดั นํ้าหนกัตวัช้ีวดัละ 0.5 
 

ตารางและสูตรการคาํนวณ  :  สําหรับแผนที่ 1 และแผนที ่2  

ตวัช้ีวดั (i) 
นํา้หนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละ             
ของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงนํา้หนัก      
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ช่ือแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกั  เท่ากบั 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                     W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

โดยที ่: 
W หมายถึง นํ้าหนกัความสาํคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึน และผลรวมของนํ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดั 

เท่ากบั 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลสาํเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
i  หมายถึง ลาํดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด; 1 และ 2  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
ตัวช้ีวดัย่อยที่ 15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดบัพืน้ฐาน  ในหมวด 
       ท่ีส่วนราชการดาํเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
หน่วยวดั     :     ร้อยละ 
นํา้หนัก       :     ร้อยละ 2 (นํ้าหนกัร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด  จาํนวน 2 หมวด) 
คาํอธิบาย :          

• พิจารณาจากการดาํเนินการเพื่อใหผ้า่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐานในหมวดท่ีดาํเนินการไม่ผา่นเกณฑฯ์  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จาํนวน 2 หมวด ไดแ้ก่  

หมวดบงัคบั    : หมวด 2 
หมวดภาคสมคัรใจ  : หมวด 4   
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
วดัความสําเร็จของการดาํเนินการในประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดบัพ้ืนฐานในหมวดท่ีดาํเนินการ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงัน้ี  
 

การประเมนิผล 
นํ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน ในหมวดท่ีดาํเนินการไม่ผา่น
เกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

 
ตัวช้ีวดัที ่15.2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักในการบรรลเุป้าหมายความสําเร็จของ

ผลลพัธ์การดําเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพืน้ฐาน (หมวด 7) 

หน่วยวดั    : ระดบั 
นํา้หนัก      :       ร้อยละ 4 
คาํอธิบาย   : 

• วดัความสําเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ (หมวด 7)  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน นอกเหนือจากการวดัความสําเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการตามแผนพฒันา
องคก์าร 2 หมวด (หมวด 1 และ หมวด 3) 

• ตวัช้ีวดัหมวด 7 ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นการสะท้อนผลลพัธ์ของการ
ปรับปรุงองคก์ารในหมวดท่ีไม่ไดด้าํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  เพ่ือให้ส่วนราชการให้ความสาํคญักบั
การดาํเนินการท่ีครอบคลุมทุกหมวด  โดยไดก้าํหนดตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีควรสะทอ้นผลลพัธ์ในแต่ละหมวด ดงัน้ี   

 

หมวด 
 

ตวัช้ีวัด 

2 RM 2 : ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง 

4 RM 4.1 : ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ  ตาม      
                พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

RM 4.2 : ระดบัความสาํเร็จของการบูรณาการขอ้มูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  

RM 4.3 : ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัความสาํเร็จจากผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินกิจกรรมตามแผนการ   
                จดัการความรู้อยา่งนอ้ย 3 องคค์วามรู้ 

5 RM 5 : ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาขีดสมรรถนะตามแผนพฒันาขีดสมรรถนะของ 
             บุคลากรหรือแผนพฒันาบุคลากร 

6 RM 6 : จาํนวนกระบวนการท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหผ้ลดาํเนินการดีข้ึน 
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ตารางและสูตรการคาํนวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
นํา้หนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละ             
ของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงนํา้หนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก Σ (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงนํา้หนัก  เท่ากบั 
 

     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                  (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                        W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

โดยที ่ : 
W  หมายถึง นํ้าหนกัของตวัช้ีวดัท่ีเลือกเท่ากนัทุกตวั โดยผลรวมของนํ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดั 

เท่ากบั 1  
SM  หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลสาํเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
I   หมายถึง ลาํดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึนตามแนวทางการดาํเนินงาน ; 1, 2,…, i  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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ตัวช้ีวดัที ่15.3 ระดบัความสําเร็จเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักของการจัดทาํแผนพฒันาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
หน่วยวดั    : ระดบั 
นํา้หนัก       :      ร้อยละ 4 
คาํอธิบาย    :        

• พิจารณาความสาํเร็จของการจดัทาํแผนพฒันาองคก์าร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
จากการประเมินองคก์รดว้ยตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน ในหมวดท่ียงั
ไม่ไดด้าํเนินการตามตวัช้ีวดัของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองค์การ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 แบ่งเป็นตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

การประเมนิผล 
นํา้หนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะ  
           สาํคญัขององคก์ร (15 คาํถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมิน 
           องคก์รดว้ยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพ 
           การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร ประจาํปี 
           งบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
 
หมายเหตุ : * เป็นการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารรายหมวด โดยใชแ้นวทางการจดัทาํของปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 รวมทั้งใหส่้วนราชการคดัเลือกตวัช้ีวดัผลผลพัธ์หรือกาํหนดตวัช้ีวดัไดเ้อง 
              *  กรณีท่ีส่วนราชการใดยงัไม่ผา่นเกณฑฯ์ บางขอ้ท่ีไดด้าํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ให้
จดัทาํแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพ่ิมเติมมาดว้ย          
 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจดัเกบ็ข้อมูล : 

1. กาํหนดให้กลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูลโดย
ความร่วมมือของทีมงานในแต่ละหมวด  

2. ความถ่ีในการจดัเก็บขอ้มูล กลุ่มพฒันาระบบบริหาร รวบรวมขอ้มูล สรุปผลการ
ดาํเนินงาน ส่งสาํนกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ์เป็นรายไตรมาส 

 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวช้ีวดัเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบตัิราชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ผู้กาํกบัดูแลตวัช้ีวดั : นางศิรินาถ  เซ็นนนัท ์   เบอร์ตดิต่อ: 0-2507 - 6633 
ผู้จดัเกบ็ข้อมูล :      1. นางสาวจริยา  กิจจาพานิชย ์   เบอร์ตดิต่อ: 0-2507 – 6631 
       2. นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน  เบอร์ตดิต่อ: 0-2507 – 6637  
       3. นางสาวชไมพร  จนัทะโสม   เบอร์ตดิต่อ: 0-2507 – 6636 
       4. นางสาวสุนิดา  ศรีนาค   เบอร์ตดิต่อ: 0-2507 – 7035 
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