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ตัวชี้วัดท่ี  3.1  :  รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยทุธศาสตรท่ีนําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
หนวยวัด   : รอยละ 
น้ําหนัก      :  รอยละ 2 
คําอธิบาย   :   

พิจารณาความสําเร็จของแผนงานและโครงการสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ.  2550 ตามประเด็น 
ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย  ท่ีสามารถดําเนินการแลวเสร็จเทียบกับแผนงานและเปาหมาย
การดําเนินงานของแตละโครงการ  ท้ังนี้โครงการสําคัญตามประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวง
พาณิชย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จะกําหนดจากโครงการท่ีมีความสําคัญตอผลการ
ดําเนินงานของแตละประเด็นยุทธศาสตร  จํานวน 5  โครงการ  ประกอบดวย 

1) โครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการแฟรนไชส 
2) โครงการสงเสริมและประชาสัมพันธขาวหอมมะลิไทยจากแหลงผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
3) โครงการแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนทุน 
4) โครงการระบบสํารองขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
5) โครงการเพ่ิมสมรรถนะในการบริหารจดัการและแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 

สูตรการคํานวณ :      
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 1  2  3  4  5 
รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตร
ท่ีนําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนด 

รอยละ 80 85 90 95 100 

          
 

            จํานวนโครงการสําคัญตามประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชยที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จ 
                                                 ตามแผนงานและเปาหมายท่ีกําหนด                                                                  X   100 
 

                        จํานวนโครงการสําคัญตามประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 

1. กําหนดใหกรมและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชยท่ีรับผิดชอบแผนงานและ   
    โครงการสําคัญ ประจําปงบประมาณ 2550  ตามประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย เปน  
     หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  และรายงานความคืบหนา/ผลการดําเนินงาน 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล กรมและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย รวบรวมขอมูล 
    และสรุปผลการดําเนินงานใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวลีนา  พงษพฤกษา เบอรติดตอ  :   0-2507 6471 
ผูจัดเก็บขอมูล         : 1.  นางรุงเรือง  ออนเอ่ียม เบอรติดตอ : 0- 2507 6507 
 2. นายชาตรี เมฆนันทไพศิฐ เบอรติดตอ : 0-2507 6512 
 3. นางสาวลักษณ สุดจิตดรุณกาล เบอรติดตอ : 0 -2507 6513 
 4. นายวรเทพ บัณฑุรัตน เบอรติดตอ : 0-2507 6514 
 5. นางสาวสาคร แดงงาม เบอรติดตอ : 0-2507 6520 
 6. นางสุธีรา ไชยถา เบอรติดตอ : 0 -2057 6522 
 
 
 
  
 
 
 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547 2548 2549 
รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตร 
ท่ีนําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนด 

รอยละ - 100 100 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.2   :   รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
หนวยวัด      :  รอยละ 
น้ําหนัก        :  รอยละ 1.5 
คําอธิบาย     :  

วัดความสําเร็จจากการตรวจ ติดตาม และแนะนํา การปฏิบัติงานตามแผนงาน / โครงการของหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจราชการในปงบประมาณ 2550 ไดครบถวน / 
ผูตรวจมีการตดิตามผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากรายงานหรือวิธีการอ่ืน ๆ และมีความเหน็หรือ
ขอเสนอแนะถึงหนวยงานเจาของโครงการรับทราบ 

สูตรการคํานวณ :  
 

จํานวนแผนงาน/โครงการที่ผูตรวจฯสามารถตรวจฯไดสําเร็จ ในปงบประมาณ 2550x 100 
จํานวนแผนงาน/โครงการที่กําหนดไวในแผนการตรวจราชการ ในปงบประมาณ 2550 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 1  2  3  4  5 
รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผนการ
ตรวจราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2550 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

รอยละความสําเร็จของการดาํเนินการตาม
แผนการตรวจราชการ ประจําปงบประมาณ 
2550 

รอยละ - 100 100 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.  กําหนดใหกองบริหารพาณิชยภูมิภาค เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความ  
     รวมมือจากกรม สํานักงานพาณิชยจังหวัด และหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ท่ี  
     รับผิดชอบโครงการตามแผนการตรวจราชการประจําปงบประมาณ 2550 
2.   กองบริหารพาณิชยภูมิภาค รวบรวมขอมูลความคืบหนาในการปฏิบัติงานของโครงการตามแผน 
     ตรวจราชการประจําปงบประมาณ 2550 และสรุปผลการดําเนนิงานใหสํานกันโยบายเศรษฐกจิ 
     การพาณิชย  เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :   นางสาวปานจิตต  พิศวง   เบอรติดตอ : 0-25076225 
ผูจัดเก็บขอมูล        :  1. นายธีรวุฒิ  คลายเคล่ือน   เบอรติดตอ  : 0-25076904 

          2. นายสถาพร  รวมนาพะยา   เบอรติดตอ  : 0-25076902 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.3    :  รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกต จากการตรวจราชการท่ีไดส่ังการตามขอเสนอแนะ 
                           และไดรับการตอบสนอง 
 หนวยวัด      : รอยละ 
น้ําหนัก         :  รอยละ 1.5 
คําอธิบาย      :  
                       วัดความสําเร็จจากขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจฯ ท่ีไดรับการพิจารณาสั่งการ

จากกระทรวงฯ ไปถึงหนวยงานท่ีเกีย่วของและไดรับการตอบสนองจากหนวยงานทีไ่ดรับการส่ังการ 
 

สูตรการคํานวณ :  
 

            จํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจฯ ท่ีไดส่ังการตามขอเสนอและไดรับการตอบสนอง  x 100 
                              จํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจฯ ท่ีไดส่ังการตามขอเสนอ 
 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 
  

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 1  2  3  4  5 
รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกต จากการ
ตรวจราชการท่ีไดส่ังการตามขอเสนอแนะ 
และไดรับการตอบสนอง 

รอยละ 80 85 90 95 100 

เงื่อนไข :  

1.  ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต นับตามจํานวนเร่ืองท่ีผูตรวจฯ แตละคนเสนอภายหลังกลับจากการตรวจฯ
เนื่องจากตางสถานท่ีและเวลา 

2.  ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต อาจเปนเร่ืองเดียวกัน แตเกดิข้ึนในพื้นท่ีแตกตางกัน(คนละจังหวัด) ให
นับแยกเปนรายจังหวัด ไมนบัเปนเร่ืองเดยีวกัน 

3.  การตอบสนองของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหสามารถใชเอกสารรวมกันได หากการตอบ 

     ขอเสนอแนะเปนเร่ืองเดยีวกัน แตเกิดข้ึนในหลายจังหวัดหรือหลายสํานักงานเหมือนกัน 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ / ขอสังเกต
จากการตรวจฯ ท่ีไดส่ังการตามขอเสนอและ
ไดรับการตอบสนอง 

รอยละ - - 100 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองบริหารพาณชิยภูมิภาค เปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความ  
      รวมมือจากกรม สํานักงานพาณิชยจังหวัด และหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย เพื่อ  
      รายงานความคืบหนาการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส 
2. กองบริหารพาณิชยภูมิภาค รวบรวมขอมูล และสรุปผลการดําเนินงานจดัสงใหสํานักนโยบาย

เศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นางสาวปานจิตต  พิศวง   เบอรติดตอ : 0-25076225 
ผูจัดเก็บขอมูล        :  1. นายธีรวุฒิ   คลายเคล่ือน   เบอรติดตอ : 0-25076904 

          2 นางสาวยุพา     นาคา   เบอรติดตอ  : 0-25076906 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.4       :  รอยละการตอบสนองตอเร่ืองท่ีตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของภายในระยะเวลา 15 วัน 
หนวยวัด    :           รอยละ 
น้ําหนัก      :           รอยละ  1.5 
คําอธิบาย   :   

             พิจารณาความสําเร็จจากจํานวนเร่ืองท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงฯ สามารถตอบสนองตอเร่ืองท่ี 
ตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเกีย่วของภายในระยะเวลา 15 วัน เทียบกับจํานวนเร่ืองท้ังหมด 
ท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไดรับมาจากหนวยงานภายนอกหรือประชาชนรองขอใหสํานักงาน 

               ปลัดกระทรวงฯ ดาํเนินการ หรือ ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหดาํเนินการ ท้ังนี ้เร่ืองท่ี 
ตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ   หมายถึง 

1. หนังสือราชการ หรือ เร่ือง/ประเด็นท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไดรับ 
   ตนเร่ืองมาจากหนวยงานภายนอก หรือท่ีประชาชนรองขอใหสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
   ดําเนินการโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ตองตอบสนองตอเร่ืองดังกลาวใหหนวยงานภายนอก 
   หรือ ท่ีประชาชนรองขอ รวมถึงการแจงสถานภาพของการดําเนินงาน (ถามี) ทางโทรสาร 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ หนังสือราชการ ภายใน  15 วัน นับจากวันท่ีสํานักงานปลัด  
   กระทรวงฯไดรับเร่ือง 

2. หนังสือราชการ หรือ เร่ือง/ประเด็นท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไดรับ 
ตนเร่ืองมาจากหนวยงานภายนอกหรือประชาชนรองขอใหสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ประสาน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหดาํเนินการ โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ จะตองตอบสนองตอเร่ือง
ดังกลาว ใหหนวยงานภายนอกท่ีรับผิดชอบหรือ ท่ีประชาชนรองขอใหรับทราบถึงเร่ืองท่ีไดรับ
หนังสือ หรือเร่ืองท่ีรองขอ รวมถึงสถานภาพของการดําเนินงาน (ถามี) ทางโทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือหนังสือราชการ ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีสํานกังานปลัดกระทรวงฯ  

       ไดรับเร่ือง 
 

สูตรการคํานวณ  : 
               
             จํานวนเรื่องที่ สป. สามารถตอบสนองตอเรื่องที่หนวยงานภายนอกหรือประชาชนรองขอภายในระยะเวลา 15 วัน   X 100 
                           จํานวนเรื่องทั้งหมดที่ สป. ไดรับตนเรื่องมาจากหนวยงานภายนอกหรือที่ประชาชนรองขอใหดําเนินการ           

 
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

                  ตัวชี้วัด                              หนวยวัด                    เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ 2550 
                                                                               ระดับ 1     ระดับ 2      ระดับ 3      ระดับ 4       ระดับ 5 
รอยละการตอบสนองตอเร่ืองท่ี            รอยละ 80 85 90 95            100 
ตองประสานงานกับหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน 
 

        
เงื่อนไข  :   ไมนับรวมหนังสือราชการ/เร่ืองท่ีมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีเกินกวาระยะเวลา 15 วัน 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

รอยละการตอบสนองตอเร่ืองท่ีตอง
ประสานงานกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
ภายในระยะเวลา 15 วัน 

รอยละ - - 100 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. กําหนดให กองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการ    
              จัดเกบ็ขอมูล 
       2.   กองกลาง รวบรวมขอมูลความคืบหนาการปฏิบัติงานสงสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณชิย  
             เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางสาวนลินรัตน        ผดุงกิจจานนท               เบอรติดตอ  :  02 – 507 6291 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  1. นางสาวนงลักษณ    ชายดวงคํา เบอรติดตอ  :  02 – 507 6304 
                                    2. นางสาวร่ืนฤดี          เริงจิตรนุกลู เบอรติดตอ  :  02 – 507 6295 
                                    3. นางมยุรี                   เหลาเขตกจิ เบอรติดตอ  :  02 – 507 6300 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.5    :   ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณชิยจังหวัดท่ีจัดทํา  CPI  ไดแลวเสร็จ  
หนวยวัด   :         ระดับ  
น้ําหนัก     :         รอยละ  3.5 
คําอธิบาย :  
 วัดความสําเร็จของการจัดทํา  และเผยแพร  CPI  จังหวัด   โดยกําหนดใหสํานักงานพาณิชยจังหวัด  

35  จังหวัด    จัดเก็บขอมูลราคาขายปลีกสินคาและบริการของจังหวัด  เปนรายวัน  รายสัปดาห  และราย
เดือน  พรอมท้ังบันทึกขอมูลราคาตรวจสอบ  ประมวลผลขอมูลราคาและดัชนี  จัดทํา  วิเคราะห  และ
เผยแพรดัชนีสูสาธารณชน  เพื่อใชประกอบการวางแผนนโยบาย  และกําหนดมาตรการทางเศรษฐกิจ
ในระดับจังหวัด  วัดภาวะเงินเฟอ  และใชประกอบการกําหนดอัตราคาจาง   แรงงานข้ันตํ่าของ
จังหวัด  รวมท้ังใชเปนตัวปรับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด  (GPP)  

เกณฑการใหคะแนน : 

โดยพิจารณาจากจํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัด  ท่ีจัดทําและเผยแพร  CPI  จังหวัด                         
แลวเสร็จ  ในแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับ 1   สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ  25  จังหวดั   เทากับ   1   คะแนน 
ระดับ 2 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ  30  จังหวดั เทากับ   2   คะแนน 
ระดับ 3 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ  35  จังหวดั เทากับ   3   คะแนน 
ระดับ 4 สํานักงานพาณิชยจังหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ   35  จังหวัด  

และมีการประเมินผลการจัดทํา  CPI  แตละจังหวัดไดรอยละ  50  
ของจํานวนท้ังหมดท่ี จัดทําแลวเสร็จ 

เทากับ   4   คะแนน 

ระดับ 5  สํานักงานพาณิชยจังหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ   35  จังหวัด  
และมีการประเมินผลการจัดทํา  CPI  แตละจังหวัดไดครบทุก
จังหวัด  พรอมท้ังมีการประเมินผลในภาพรวม 

เทากับ   5   คะแนน 

 

เงื่อนไข  :         กรณีท่ีเกิดปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุม  ไดแก  เจาหนาท่ีในสํานักงานพาณิชยจังหวัดไมมีความ
พรอม  หรือถูกเปล่ียนยายตําแหนงขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน  ถูกตัดลดงบประมาณประจําป  
สํานักฯ  มีงานเรงดวนอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสําคัญมากกวาตามนโยบายระดับกระทรวงฯ  อาจทําใหไม
สามารถจัดทําระดับความสําเร็จในการจัดทําดัชนีราคาผูบริโภคในระดับจังหวัดตามเปาหมายท่ีต้ังไว  
จะขอเสนอเพ่ือการทบทวนคาเกณฑการใหคะแนน 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชย
จังหวดัท่ีจดัทํา CPI  จงัหวดัไดแลวเสรจ็ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักงานพาณิชยจังหวัด  35  จังหวัด  เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําขอมูล 
    ราคาขายปลีกสินคาและบริการของจังหวัด  เปนรายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  พรอมบันทึก  
    และตรวจสอบ กอนประมวลผล  CPI  จังหวัด 
2. สํานักงานพาณิชยจังหวัด  วิเคราะห  และเผยแพร  CPI  จังหวัด  เปนรายเดือน 
3. สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา รวบรวมขอมูล และสรุปผลการดําเนินงานจดัสงใหสํานักนโยบาย
เศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางนทีทิพย  ทองเขาออน      เบอรติดตอ :   0-25075791 
ผูจัดเก็บขอมูล    :     1. นางอัญชลี  อสมาภรณ       เบอรติดตอ :   0-25075814 
          2. นางอําไพ    สุนทรภกัด ี   เบอรติดตอ :   0-25075850   
          3. นางสุรีย     พันธุงาม   เบอรติดตอ :   0-25075821 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.6 : ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทําขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 
หนวยวัด   :      ระดับ 
น้ําหนัก     :      รอยละ 3 
คําอธิบาย  :     
                        วัดความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด (Fact  Sheet)  โดยกําหนดใหสํานักงาน

พาณิชยจังหวดั  จัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคาเปนรายเดือน  เผยแพรในเว็บไซดสํานักงานพาณชิย
จังหวดั  เพื่อสนับสนุนการบริหารงานจงัหวัดบูรณาการของหนวยงานราชการในจงัหวัด  และ
บริการเผยแพรแกผูประกอบการและประชาชน  เพื่อนาํมาใชประกอบการพิจารณาดําเนินงานดาน
การคา  และการลงทุนในจังหวัดโดยรายละเอียดของขอมูลเศรษฐกิจการคา  ประกอบดวย  ขอมูล
ภาวะการคาของจังหวดั  ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดั  การจัดเก็บภาษี  ดชันีผูบริโภค  การคาชายแดน  
ภาวะสินคาเกษตรท่ีสําคัญของจังหวดั  และการจดทะเบียนนิติบุคคลของจังหวดั ฯลฯ  เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ(Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา  
จาก ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับ 1   สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  65   จังหวดั  ท่ีจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคา 
จังหวดัตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

เทากับ   1   คะแนน 

ระดับ 2 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  70  จังหวดั  ท่ีจดัทําขอมูลเศรษฐกิจการคา 
จังหวดัตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

เทากับ   2   คะแนน 

ระดับ 3 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  75   จังหวดั  ท่ีจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคา 
จังหวดัตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

เทากับ   3   คะแนน 

ระดับ 4   สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  75   จังหวดั  ท่ีจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคา 
จังหวดัตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จและมีการประเมินผลการ
จัดทําฐานขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานแตละจังหวัดไดรอยละ 50 ของ
จํานวนท้ังหมดท่ีจัดทําแลวเสร็จ 

เทากับ   4   คะแนน 

ระดับ 5   สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  75   จังหวดั  ท่ีจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคา 
จังหวดัตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ และมีการประเมินผลการ
จัดทําขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดครบทุกจังหวัดพรอมท้ังมีการ
ประเมินผลในภาพรวม 

เทากับ   5   คะแนน 

 

 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปนผูจัดทําขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวดัตาม
รูปแบบมาตรฐานท่ีไดจัดทํารวมกับกองบริหารพาณิชยภูมิภาค  

2. กองบริหารพาณิชยภูมิภาค  ติดตามการดําเนินงานขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวดั  
รวบรวม  และรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปนรายไตรมาส  

 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวปานจิตต พิศวง   เบอรติดตอ : 0-25076225 
ผูจัดเก็บขอมูล    :  1. นางสาวสายใจ  กิมเกถนอม   เบอรติดตอ : 0-25076903 

     2. นายยะหรินทร มะสกุล   เบอรติดตอ : 0-25076927 
                 3. นายจารุตร    สมวงศ   เบอรติดตอ :  0-25076928 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ี
จัดทําขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานไดแลวเสร็จ 

ระดับ - - - 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.7 : ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีพัฒนาฐานขอมูลในรูป  PCOC  (Provincial   
                         Commerce Operation Center)   
หนวยวัด  :      ระดับ 
น้ําหนัก    :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :     
                        วัดความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีพัฒนาศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด (Provincial 

Commerce Operation Center : PCOC) โดยกําหนดใหสํานักงานพาณิชยจงัหวัด จดัทําและพัฒนา
ฐานขอมูลท่ีบรรจุอยูในศูนยขอมูลเศรษฐกจิการคาจังหวดั (PCOC) ใหสามารถเผยแพรผานเว็บไซด
ของสํานักงานพาณิชยจังหวดัไดครบถวนท้ัง 6 ฐานขอมูล ประกอบดวย 1) ขอมูลเศรษฐกิจการคา
พื้นฐาน 2) ขอมูลการคาในประเทศ 3) ขอมูลการคาตางประเทศ 4) ขอมูลการพัฒนาธุรกิจการคา
ของจังหวดั  5) สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ   6) ขอมูลรายงาน/เอกสารศึกษาวเิคราะห  เพื่อให
สามารถสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดบูรณาการของหนวยงานราชการในจังหวดั บริการ
เผยแพรกับผูประกอบการ และประชาชน  

 

เกณฑการใหคะแนน : 
    กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ(Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา  
    จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
ระดับ 1   สํานักงานพาณิชยจังหวัด  40   จังหวัด  ท่ีพัฒนาฐานขอมูลใน

ระบบ PCOCไดแลวเสร็จ 
เทากับ   1   คะแนน 

ระดับ 2 สํานักงานพาณิชยจังหวัด  45   จังหวัด  ท่ีพัฒนาฐานขอมูลใน
ระบบ PCOCไดแลวเสร็จ 

เทากับ   2   คะแนน 

ระดับ 3 สํานักงานพาณิชยจังหวัด  50   จังหวัด  ท่ีพัฒนาฐานขอมูลใน
ระบบ PCOCไดแลวเสร็จ 

เทากับ   3   คะแนน 

ระดับ 4   สํานักงานพาณิชยจังหวัด  50   จังหวัด  ท่ีพัฒนาฐานขอมูลใน
ระบบ PCOCไดแลวเสร็จ และมีการประเมินผลการพัฒนา
ฐานขอมูลระบบ PCOC แตละจังหวัดไดรอยละ 50ของจํานวน
ท้ังหมดท่ีจัดทําแลวเสร็จ 

เทากับ   4   คะแนน 

ระดับ 5   สํานักงานพาณิชยจังหวัด  50   จังหวัด  ท่ีพัฒนาฐานขอมูลใน
ระบบ PCOCไดแลวเสร็จ และมีการประเมินผลการพัฒนา
ฐานขอมูลระบบ PCOC ไดครบทุกจังหวัดพรอมท้ังมีการ
ประเมินผลในภาพรวม  

เทากับ   5   คะแนน 

 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชย
จังหวดัท่ีพัฒนาฐานขอมูลในรูป  PCOC  
(Provincial  Commerce Operation Center)   
 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปนผูจัดทําขอมูลเขาสูศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคา
จังหวดั (PCOC) ครบท้ัง 6 ฐาน  

2. กองบริหารพาณิชยภูมิภาค  ติดตามการดําเนินงานของสํานักงานพาณิชยจังหวัดใน
การนําเขาขอมูลในศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด ( PCOC) ใหมีความทันสมัย  
ถูกตองครบถวน และทําใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจในระดับท่ีเหมาะสม  โดย
รายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปนรายไตรมาส  

 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวปานจิตต พิศวง   เบอรติดตอ : 0-25076225 
ผูจัดเก็บขอมูล    :  1. นางสาวสายใจ  กิมเกถนอม   เบอรติดตอ : 0-25076903 
                                2. นายยะหรินทร มะสกุล   เบอรติดตอ : 0-25076927 
                 3. นายจารุตร    สมวงศ   เบอรติดตอ :  0-25076928 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                           ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

                            15

 
 
ตัวชี้วัดท่ี  3.8   :   ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน 
หนวยวัด   :          ระดับ 
น้ําหนัก    :           รอยละ 4 
คําอธิบาย :          

     พิจารณาจากผลสําเร็จของการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคา
ของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางคณะทํางานฯ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder)  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของของจังหวัด           ดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอก   และนําผลสรุปประชุมความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร     จัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน จํานวน 
10 จังหวัด   และมีแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรการคาของแตละจังหวัด รวม  10 จังหวัด 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  

        พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี 

ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
1 จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดั

รวมกับภาคเอกชน (สภาหอการคาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  ชมรมธนาคาร เปนตน) 
2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางคณะทํางานฯ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  และหนวยงานท่ี

เกีย่วของของจงัหวัด  
3 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และนําผลสรุปความตองการ ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดั 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบัิติราชการ (น้าํหนัก : รอยละ 50) 
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ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
4 
 

จัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกับภาคเอกชน จํานวน 10 จังหวดั 

5 
 

มีแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกับภาคเอกชน จํานวน 10 จงัหวัด 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. กําหนดใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย/กองบริหารพาณิชยภูมิภาค เปนหนวยงานท่ี  
                               รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความรวมมือ จากสํานักงานพาณิชยจังหวัด 10  จังหวัด 
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล สํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย/กองบริหารพาณิชยภูมิภาค    
                               รวบรวมขอมูล  สงสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดแูลตัวชี้วัด  :  นางสาวลีนา  พงษพฤกษา  เบอรติดตอ : 0-25076471  
ผูจัดเก็บขอมูล    :     1. นางสาวจิรานุช  คันธสุวรรณ เบอรติดตอ : 0-25076481 
   2. นางพัจนา  ปญจมรัศม                    เบอรติดตอ : 0-25076505 
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ตัวชี้วัดท่ี  5  :  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ   
หนวยวัด :       รอยละ     
น้ําหนัก  :         รอยละ  5 
คําอธิบาย :       

(1) พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ใน 3 งาน 
                              บริการ  ไดแก  การใหบริการขอมูลดัชนีเศรษฐกจิการคา  การใหบริการขอมูลการคาระหวางประเทศ 
                              ไทย และการใหบริการขอมูลดานการตลาดแกผูผลิตในชุมชน (วารสารพาณิชยภมิูภาค)  รายละเอียด 
                              ปรากฎตามแบบฟอรมรายละเอียดตัวช้ีวัดท่ีแนบ   

(2) เปนการวดัความพึงพอใจในชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 การใหบริการ ณ ท่ีสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย (ในสวนกลาง) และสํานกังานพาณิชย 
      จังหวดัรวมท้ังการใหบริการผานชองทางอ่ืนๆ ไดแก 

           - โทรศัพท / โทรสาร 
        -  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
        -  ไปรษณยี 

2.2  การใหบริการผานระบบ website ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ  65 

2 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ  70 

3 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ  75 

4 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ  80 

5 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียรอยละ  85 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

        2. สวนราชการสวนกลางท่ีมีหนวยงานในสังกดัต้ังอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวน 
                          ภูมิภาคใหสํารวจได  ท้ังนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นท่ีสํารวจเอง 
 
 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก : รอยละ 15) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 71.88 75.72 - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

    กลุมงานพฒันาระบบบริหาร  เปนผูประสานกับผูประเมินอิสระ และหนวยงานรับผิดชอบในการ  
    ใหบริการ  ไดแก  สํานักดชันีเศรษฐกจิการคา  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
     และกองบริหารพาณิชยภูมิภาค   
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายประยงค  มโนภญิโญภิญญะ           เบอรติดตอ : 0-2507-6633 
ผูจัดเก็บขอมูล      :   1. นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน               เบอรติดตอ : 0-2507-6637 
          2. นางสาวสายใจ  กิมเกถนอม  เบอรติดตอ : 0-2507-6903 
          3. นางสาวสุพร  อดุลยฤทธิกุล  เบอรติดตอ : 0-2507-6929 
          4. นายประพันธ  ไพศาล   เบอรติดตอ : 0-2507-5216 
          5. นางสาวลักษณะเลิศ  เปรมปรีดิ์  เบอรติดตอ : 0-2507-5823 
          6. นางสมพร  นิรมาน    เบอรติดตอ : 0-2507-6419 
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ตัวชี้วัดท่ี  6    :  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                           และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  
หนวยวัด   :    ระดับ  
น้ําหนัก     :    รอยละ    4 
คําอธิบาย  : 
                        พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อกระตุนการปรับ

ระบบราชการสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชนและพัฒนา 
                          ระบบการบริหารราชการเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
                                    
เกณฑการใหคะแนน   :   
 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน   5  ระดับ      
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ    ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก : รอยละ 15) 
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โดยท่ี  :   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 1 • สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญและเหมาะสมในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูท่ี
เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม    

• สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเกีย่วของและ
ผูมีสวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 

• สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐท่ีเกี่ยวของ)  และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs ส่ือมวลชน เปนตน)เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนา
ระบบราชการ หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการ
สาธารณะ    

ขั้นตอนท่ี 2 • สวนราชการกบัคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือก
ประเด็นการพฒันาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะท่ีเหน็วาเหมาะสมท่ีจะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  
โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะท่ีเลือกดําเนนิการควรเปนประเด็นท่ีเกีย่วของกับภารกจิหลัก (Core 
Function )  ของหนวยงานหรือเร่ืองท่ีมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรงและตอง
ไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ  

ขั้นตอนท่ี 3 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด  เปาหมาย   ตัวช้ีวัด 
วิธีการวัดผลและระบบการจดัเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผล
การปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะท่ีเลือกมาดาํเนินการในข้ันตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 4 • สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันวางระบบการติดตาม
ความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

• สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงาน
ผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การ
พัฒนาบริการสาธารณะท่ีเลือกใหเปนไปตามระบบท่ีวางไวและเสนอตอผูบริหาร
ของสวนราชการอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส)  
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 5 • สวนราชการจดัทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบ
ราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะท่ีเลือกและเผยแพรให
ประชาชน ผูท่ีเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการหรือกลไกท่ี
สวนราชการจดัใหมีข้ึนไดอยางเปนรูปธรรม 

 
เหตุผล  :     

เพื่อกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู  ความเขาใจของขาราชการระดบัจังหวดั  กรม และกระทรวง 
และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance)  
ซ่ึงเปนการบริหารราชการท่ีเปนประชาธิปไตยตามเปาหมายท่ีกําหนดในยุทธศาสตรท่ี 7   ของแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารที่เปดเผย  โปรงใส  
เนนการมีสวนรวมของประชาชนและการพฒันาระบบราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน   :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดาํเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

     ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็และรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กําหนดให  กลุมดัชนีการกอสรางเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเก็บและรวบรวมขอมูล
และรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงาน 

2. กลุมดัชนีการกอสรางรวบรวมขอมูล และสรุปผลการดําเนินงานจัดสงสํานักนโยบายเศรษฐกิจ
การพาณิชย เปนรายไตรมาส  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :    นางนทีทิพย    ทองเขาออน                         เบอรติดตอ:    0 2547 5220 
ผูจัดเก็บขอมูล        :     นางสาวพิกุล    จารุพงษ                               เบอรติดตอ:    0 2507 5858    
                                 :     นางทิพวรรณ   มาเจริญ                                เบอรติดตอ:    0 2507 5808 
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ตัวชี้วัดท่ี 7.1   :  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
หนวยวัด   :        รอยละ 
น้ําหนัก     :        รอยละ  3 
คําอธิบาย  :    
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง

ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  
28  ธันวาคม  พ.ศ.2547  เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซ้ือ
จัดจางของหนวยงานราชการ ซ่ึงพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในแตละระดับ 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมายแตละ
ระดับ  ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

โดยท่ี  : - 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ดังนี้ 

• จัดสถานท่ี/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 
เพื่อให ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมี
เจาหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการ
เฉพาะ 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก : รอยละ 15) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

• มีปายบอกท่ีต้ังของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 
 
 

จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

       •     มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 

        •     มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนได  
                อยางสะดวก รวดเร็ว 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้ 

        •    มอบหมายใหมีเจาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ  
               ราชการไวเปนการเฉพาะ 

        •     ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตาม 
        กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อ   
        ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

         •    จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการ 
        ทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ  ดงันี้ 

 •    จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร 

 •    จัดกจิกรรม/มีการดําเนนิการตามกิจกรรม/มาตรการ/วิธีการในการสราง    
        จิตสํานึกและทัศนคติท่ีดีของการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรใน  
         สวนราชการอยางสมํ่าเสมอ 

 •    ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการให  
        ประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ   
        ผานชองทางตางๆ  อยางนอย 5 ชองทาง โดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการ  
        เผยแพรประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 •   รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกีย่วกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง 
       ชองทาง ตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา  
       ประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5          •     นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาท่ีปลัดกระทรวงลงนาม 
                 แลวเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

         •      จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของ   
                 สวนราชการทุกเดือน    
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เหตุผล  :                                                                                                                                                               
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ.2540  และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  28  ธันวาคม  2547  เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา  ประกาศสอบราคา และการจัดซ้ือจดัจางของหนวยงานราชการ 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ระดับ - - - 

 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  กองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย เปนหนวยงานรับผิดชอบการดําเนนิการตามข้ันตอน 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนลินรัตน  ผดุงกิจจานนท  เบอรติดตอ :  0 2507-6291 
ผูจัดเก็บขอมูล      :   นางวัฒนา        เชาวนด ี   เบอรติดตอ :  0 2507-6315 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                           ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

                            25

 
 
ตัวชี้วัดท่ี 7.2  :   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หนวยวัด    :       ระดับ 
น้ําหนัก      :       รอยละ 3 
คําอธิบาย   : 
 ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณา 
 ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
 1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการปองกันการทุจริต ท่ีอาจจะ 
  เกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ 
 2. การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน 
  การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจดัจาง 
                     3.   การดําเนินการอยางเครงครัดเม่ือมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 
  2550 
ประเด็นท่ี 1  การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางท่ีชัดเจนในการปองกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการ 
ปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต 
หนวยวัด :     รอยละ 
น้ําหนัก  :      รอยละ 1 
คําอธิบาย 
 พิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณา 
จากความสําเร็จของข้ันตอนการดําเนนิงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมาย แตละระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก : รอยละ 15) 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

3      

4      

5      

 
โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 1    •   ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ   
          ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

   •   วิเคราะหความเส่ียงตาง  ๆท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการ 
          ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

   •   สรุปขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผานศูนย     
           ดํารง ธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก  
           นายกรัฐมนตรี 

2   •  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน  
       การทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึง  
      ระดับความ รุนแรงและโอกาสของความเส่ียง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขาย  
       ภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

-  การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการของ 
                สวนราชการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสสามารถตรวจสอบได และประชาสัมพันธ 
                ใหภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 
           -   กําหนดใหมีกจิกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาท่ีของรัฐ เชน การ 
               อบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตาง ๆ  เปนตน 

 -  กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน 
               ตลอดจนเครือขายท่ีเกีย่วของในดานการปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ ปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

 4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ือง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ีมีการรองเรียนผานระบบ 
รับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการ 
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีอยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและ
สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ือง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด” ในข้ันตอนท่ี 4 พรอมท้ังกําหนดแนวทางหรือ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
ประเด็นท่ี 2  การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัต ิ
                       หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง 
ตัวชี้วัดท่ี 7.2.2   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
        การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูล 
        การจัดซ้ือจัดจาง 
หนวยวัด  :       รอยละ 
น้ําหนัก    :       รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติ
และ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซ้ือจัดจางเพื่อใชเปน
ฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ (สวนราชการสวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกดัท่ีตั้งอยูใน
สวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางท่ีปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ี
ผูมีอํานาจของจังหวดัไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจงัหวัด) 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดงันี้ 
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดย  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 1 จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกีย่วกบัการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ 

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม  
ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

 2 มีการประมวลผลขอมูลท่ีจัดทําตามข้ันตอนท่ี 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ  เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการ 
เฝาระวังและติดตามปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล  การจัดซ้ือจัดจาง  โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบอิเล็ก 
ทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน (ตาม 
แบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 ไปยงัสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ประเด็นท่ี 3  การดําเนินการอยางเครงครัดเม่ือมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตัวชี้วัดท่ี 7.2.3     :   รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนท่ีดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หนวยวัด        :          รอยละ 
น้ําหนัก         :        รอยละ 1 
คําอธิบาย      : 
     พิจารณาจากรอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนท่ีดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นท่ี

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนนิการ 
โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินจิฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการ
สอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการ
สอบสวนท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให
ดําเนินการท้ังหมด 

 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 

โดยท่ี จํานวนสํานวนการสอบสวนท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการท้ังหมด  หมายถึง  จํานวนเร่ืองท้ังหมด
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดําเนินการให
แลวเสร็จภายในวันท่ี 30 กันยายน 2550 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคณุภาพ 

1.กรณีท่ีสวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพจิารณาของคณะกรรมการ 
ปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดาํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  
ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

จํานวนสํานวนการสอบสวนท่ีดําเนนิการไดครบถวนสมบูรณและ 

จัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  x  100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการท้ังหมด 
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 2. กรณคีณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา 
         มีมูลความผิดทางวินยั และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 

30 วัน นับแตวนัท่ีไดรับเร่ืองจากสํานกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) พรอมท้ังสงสําเนาคําส่ังลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวนัท่ีไดออกคําส่ัง 

    3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เร่ืองการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบหากสวนราชการไม 
        สามารถดาํเนนิการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกองการเจาหนาท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูลโดยอาจขอความรวมมือ   
    จากสํานัก/กองท่ีเกีย่วของ 
2.  ความถ่ีในการจดัเกบ็ กองการเจาหนาท่ีสรุปความคืบหนาการดาํเนินงานเปนรายไตรมาส  

 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสาวลักษณ  ขวัญสิริวิศาล เบอรตดิตอ  :  0-2547-5226 
ผูจัดเก็บขอมูล         : 1. นายวนิยั  นโิครวนจํารัส เบอรตดิตอ  :  0-2547-5229 
  2. นายพิทักษ  ม่ิงสุข  เบอรตดิตอ  :  0-2507-6543 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ระดับ - 5 5 
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ตัวชี้วัดท่ี  8   :   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด   :       รอยละ 
น้ําหนัก     :       รอยละ  3 
คําอธิบาย  :   

พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป พ.ศ. 2550   โดยใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค   เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ ไม
รวมงบประมาณท่ีไดรับเพิ่มเติมระหวางป  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  ซ่ึงการใหคะแนนจะพิจารณาตาม
ความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายในสวนของรายการ 
คาครุภัณฑและรายการคาท่ีดินและส่ิงกอสราง  ดังนี้ 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : W (รอยละ) 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.9 
2. รายการคาท่ีดินและส่ิงกอสราง 2.1 

รวมน้ําหนักรอยละ 3.0 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :  
 
 

 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 

                             =    
 ับณฑที่ไดรารคาครุภัยลงทุนรายกะมาณรายจาวงเงินงบปร

100×  ัณฑการคาครุภายลงทุนรายระมาณรายจ ายเงินงบปผลการเบิกจ
 

 
 
 

 
 
 
 
 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบัิตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง 

=
ดรับอสรางท่ีไนและส่ิงการคาท่ีดิยลงทุนรายกะมาณรายจาวงเงินงบปร

100× อสราง ินและสิ่งกการคาท่ีดายลงทุนรายระมาณรายจ ายเงินงบปผลการเบิกจ
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รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน  

(i) 

น้ําหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน  
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 

คา
คะแนนท่ี
ไดของแต

ละ
รายการ 
(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก 
( SMi x Wi) 

 1 2 3 4 5 

1. รายการ 
    คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

X – 2Y X – Y X X + Y X + 2Y SM1 (W1 x SM1) 

2. รายการคา 
    ท่ีดินและ 
    ส่ิงกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

X – 2Y X – Y X X + Y  X + 2Y SM2 (W2xSM2) 

 รวม = 1       ∑ (Wi x SMi) 
เกณฑการใหคะแนน :  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

•  อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ เทากับ   1   คะแนน 

•  อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ เทากับ   2   คะแนน 

•  อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ เทากับ   3   คะแนน 

•  อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ เทากับ   4   คะแนน 

•  อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ เทากับ   5   คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 
 
 

56.23 47.73 89.10 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางมยุรี  วรรณเสถียรกุล  เบอรติดตอ :  0 2507 6255 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางสาวสุมาลี  เช้ือบัว  เบอรติดตอ :  0 2507 6265 
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ตัวชี้วัดท่ี  9    :    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรฐานการประหยัดพลังงาน                              
หนวยวัด  :          ระดับ          
น้ําหนัก    :           รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

•  วัดความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ โดยพิจารณาจาก 
    ความครบถวนของขอมูล เชน ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh) ท่ีจดัเก็บในฐานขอมูลท่ี จําเปน     
    สําหรับการประหยดัพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบาย 
    และแผนพลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและ 
    ดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดพลังงานไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานท่ีสวน 
   ราชการสามารถลดไดเม่ือเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2550 กับปริมาณการใชใน 
   ปงบประมาณ  พ.ศ. 2547 

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.5 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1.5 

 
สูตรการคํานวณ :  

1.รอยละของปริมาณไฟฟาท่ีประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)                   x 100 
                                    ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2547 (หนวย) 
 

 

 

เง่ือนไข  :  ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เนือ่งจากไดมีการยาย
สถานท่ีทํางานใหมจากทาเตียน มาเปนสนามบินน้ํา  เม่ือปงบประมาณ พ.ศ.2547 
   
 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบัิตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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  2.รอยละของนํ้ามันท่ีประหยัดได 
 

                              
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยท่ี : 

 1.ไฟฟา 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปล่ียนแปลง 
4 ประหยดัไฟฟาได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ข้ึนไป 

 
กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึน  เม่ือเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จะตองประหยัดไฟฟาไดรอยละ 15 ข้ึนไป 

                               ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)                   x 100 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ 2547 (หนวย) 
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 2. น้ํามัน 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง 
4 ประหยดัน้ํามัน มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 10 ข้ึนไป 
5 ประหยัดพลังงานได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ข้ึนไป 

 
กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึน เม่ือเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ.2547  จะตองประหยัดพลังงานไดรอยละ 15 ข้ึนไป 

 
เงื่อนไข :    

• กําหนดใหปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเช้ือเพลิงในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 เปนปฐาน  
       เนื่องจากสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ไดยายสถานที่ทํางานจาก  ทาเตียน  มาอยูท่ี 
       สนามบินน้ํา  จังหวัดนนทบุรี  เม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

1. การปริมาณการใชไฟฟา หนวย 1,210,616 - - 

2. ปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง หนวย 28,793 - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 ● รายงานการใชไฟฟา 

 ●  กําหนดใหกองคลังเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ในการจัดเก็บขอมูล 

 ● ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  กองคลังรวบรวมขอมูลเปนรายเดือน  และจัดสงใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจ 
     การพาณิชย  ซ่ึงจะสรุปผลการดําเนนิงานเปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายนิลรัตน  ตันสกุล         เบอรติดตอ : 0 507 6262 
ผูจัดเก็บขอมูล      : นายเสกสรรค  ภูกันแกว        เบอรติดตอ : 0 507 6262 
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ตัวชี้วัดท่ี  10.1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติ   
                             ราชการของสวนราชการ 
หนวยวัด  :           ระดับ          
น้ําหนัก    :           รอยละ 2 
คําอธิบาย :  

 1.สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ไดศึกษาแนวทางดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ 
                               ปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนป  2547 – 2550  ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.   กําหนดไว  
                               มีจํานวนงานบริการทั้งหมด รวม 19 กระบวนงาน  ดังนี ้
 

รายละเอียด/ชือ่เรียกงานบริการ 

1. กระบวนงานท่ีแลวเสร็จใน 1 วัน    
      1) การจองใชหองประชุม 
     2) การจัดทําขอมูลการคาตามท่ีหนวยงานตาง ๆ ขอมา 
     3) การรับฟงและตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 
     4) การใหบริการขอมูลขาวสารของศูนยบริการขอมูลขาวสาร 
     5) การใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบ Call Center 
2. กระบวนการท่ีแลวเสร็จภายใน 2 – 15 วัน 
     6) การจายเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตร 
     7) การจายเงินคาครุภัณฑและงานจาง 
     8) การใหบริการขอมูลราคาวัสดุกอสรางในสวนกลาง 
     9) การใหบริการขอมูลดัชนีราคาเพ่ือใชคํานวณคา K 
     10) การใหบริการขอมูลดัชนีราคา 
     11) การจัดทําขอมูลการคาระหวางประเทศของไทยเพ่ือเผยแพรบนอินเตอรเน็ต 
     12) การบริการแกปญหาการใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
     13) การจัดทํารายงานวเิคราะหเศรษฐกิจผาน Website สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
     14) การใหคําปรึกษาถายทอดความรูดานการตลาดสินคา OTOP 
     15) การขอรับบําเหน็จตกทอด 
     16) การประเมินบุคคลเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนง สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ (ว) และ   
           ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ (วช.) 
 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบัิตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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รายละเอียด/ชือ่เรียกงานบริการ 

3.  กระบวนงานท่ีใชเวลามากกวา 15 วัน    
     17) การฝกอบรมบุคลากร 
     18) การใหบริการขอมูลตลาดรายจังหวดั 
     19) การจัดทําขอมูลแหลงวัตถุดิบรายประเทศ เผยแพรบนอินเทอรเน็ต 

 
  2.  ในปงบประมาณ 2548  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ขอทบทวนกระบวนงานใหมจากเดิม            

 คงเหลือท้ังส้ิน 17 กระบวนงาน  โดยมีสาระสําคัญในการปรับดังนี้ 
(1) ขอยกเลิกกระบวนงานในสวนของสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย ท่ีสังกัดในภูมิภาค ท่ี  
       14) และ 18)  คือ 

-  การใหคําปรึกษาถายทอดความรูดานการตลาดสินคา OTOP 
-  การใหบริการขอมูลการตลาดรายจังหวดั 

(2)  ขอเปล่ียนถอยคําในกระบวนงานท่ี 2)และ3) เพื่อใหสะทอนงานไดชัดเจนข้ึน ดังนี้ 
       - การใหบริการขอมูลการคาระหวางประเทศของไทย 
       - การรับฟงและตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน ผานระบบ Call Center 

  (3)  สํานักงานปลัดกระทรวงฯ จึงไดพิจารณาคัดเลือกงานบริการ จํานวน 7  กระบวนงาน  เพื่อนํามา  
           ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ใน  
           ปงบประมาณ 2548  ดงันี้ 

              3.3.1)  การรับฟงและตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน ผานระบบ Call Center 
                               3.3.2)  การจายเงินสวัสดกิารคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตร 
                               3.3.3)  การจายเงินคาครุภณัฑและงานจาง 
                               3.3.4)  การใหบริการขอมูลราคาวัสดุกอสรางในสวนกลาง 
                               3.3.5)  การใหบริการขอมูลการคาระหวางประเทศของไทย 
                               3.3.6)  การใหบริการขอมูลดัชนีราคาเพ่ือใชคํานวณคา K 
                               3.3.7)  การจัดทําขอมูลการคาระหวางประเทศของไทยเพ่ือเผยแพรบนอินเตอรเน็ต 

3. ในปงบประมาณ 2549 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย ไดพจิารณาคัดเลือกงานบริการ  จํานวน      
      5  กระบวนงาน     จาก จํานวน  9  กระบวนงาน  เพือ่นํามาลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ  
      ปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย   ดังนี ้

                             3.1)  การใหบริการขอมูลขาวสารของศูนยบริการขอมูลขาวสาร 
                             3.2)  การใหบริการขอมูลขาวสารผานระบบ Call Center 
                              3.3)  การใหบริการขอมูลดัชนีราคา  
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    3.4)  การบริการแกปญหาการใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 
          3.5)  การจัดทํารายงานวเิคราะหเศรษฐกิจผาน Website สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

  3.6)  การจัดทําขอมูลแหลงวัตถุดิบรายประเทศ เผยแพรบนอินเทอรเน็ต    
          สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย ขอยกเลิกกระบวนงานนี้   เนื่องจากเปนงานบริการ

ของ สบน.  ซ่ึง   ขณะน้ีไดตัดโอนงานดังกลาวให กรมการคาตางประเทศ แลว                          
                       4. ในปงบประมาณ   2550    มีกระบวนงานท่ียังไมไดนํามาลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติ  
                           ราชการ จํานวน   3  กระบวนงาน     คือ 
   4.1) การขอรับบําเหน็จตกทอด 
   4.2) การฝกอบรมบุคลากร 
                                         4.3) การประเมินบุคคลเพ่ือแตงต้ังใหดํารงตําแหนง  สําหรับ ผูปฏิบัติงานท่ีมี  
                                         ประสบการณ  (ว) และตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ (วช.) 
 

 

รายละเอียด/ชือ่เรียกงาน
บริการ 

 ( i ) 

น้ําหนัก 
(W) 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

ท่ีดําเนินการ 

รอบ
ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการ
อยูใน
ปจจุบัน 

(วัน/ชั่วโมง   
/นาที)   

จํานวน
ขั้นตอนยอย
ในรอบ
กระบวน 

งานปจจุบัน 
(ขั้นตอน) 

หมายเหตุ 

1 การขอรับบําเหน็จตกทอด 0.6667 2550 4 วัน 2 ช.ม. 1 วัน 6  ช.ม.  
2  การฝกอบรมบุคลากร 0.6667 2550 65 วัน 29 วัน  
3 การประเมินบุคคลเพ่ือ

แตงต้ังใหดํารงตําแหนง  
สําหรับ ผูปฏิบัติงานท่ีมี          
ประสบการณ  (ว) และ
ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะ (วช.) 

0.6667 2550 5 วัน 1 ช.ม. 1 วัน 5 ช.ม.  

 รวม 2     
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

งานบริการ
ประชาชน (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ      
การลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

คะแนน
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 
. . 10 20 30 40 50 . . 
. . 10 20 30 40 50 . . 
i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 

คะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติ 
                       ราชการของสวนราชการ เทากับ 
 
     

Σ   (Wi x Ci)                   หรือ                            (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                                     W1 + W2 + W3 +…+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละกระบวนงานท่ีนํามาลดรอบระยะเวลาการ

ใหบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกข้ันตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)   

ท่ีลดลงไดในแตละกระบวนงานท่ีพิจารณา 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของกระบวนงานท่ีนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ีย
ถวงน้ําหนกัในการลดรอบ
ระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

ระดับ 3.89 5 - 

จํานวนกระบวนงานท่ีลดรอบ
ระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการไดสําเร็จ 

จํานวน 1 7 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 

1. กําหนดใหกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดย
ความรวมมือจากกองการเจาหนาท่ี  และสถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล สํานัก/กองท่ีเกี่ยวของรวบรวมขอมูลและ จัดสงใหกลุมงานพัฒนาระบบ
บริหาร  เพื่อสรุปรวบรวมสงใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย   

 
ผูกํากับตัวชี้วัด    :   นายประยงค  มโนภญิโญภิญญะ    เบอรติดตอ   02-507-6633 
ผูจัดเก็บขอมูล   :    นางสาวพรอําไพ  คุณวิจิตร      เบอรติดตอ   02-507-6631 

     นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน         เบอรติดตอ   02-507-6637 
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ตัวชี้วัดท่ี 10.2  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ    
                            การเปล่ียนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัตงิานของสวนราชการ 
หนวยวัด  :          ระดับ 
น้ําหนัก     :          รอยละ 2 
คําอธิบาย  :  
                     พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียดกจิกรรมท่ี 

 กําหนดในแตละแผนงาน ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีจัดทําขอเสนอฯ ไดแลวเสร็จ ณ 30 กันยายน พ.ศ.  
 2548 โดยแตละแผนงานจะตองจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนกัในแตละแผนงาน 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

ลําดับท่ีของแผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณ               
ท่ีทําการประเมินผล 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 
1. ปรับปรุงกระบวนงาน
การถายทอดยุทธศาสตร
สูภาคปฏิบัติ 

0.6667 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x   น้ําหนัก

ของแผนงานที่ 1) 
2. ปรับปรุงกระบวนงาน
พัฒนาบุคคลากร 

0.6667 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 x   น้ําหนัก

ของแผนงานที่ 2) 
3. จัดใหมีงานตรวจ 
สอบคุณภาพ IT ตาม
มาตรฐานสากล (IT-
Audit) 

0.6667 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 3 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 3 x   น้ําหนัก

ของแผนงานที่ ) 

 รวม = 2  ผลรวมของ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 1 x 

น้ําหนักของแผนงานท่ี 
1)+ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 x น้ําหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานท่ี i 
x น้ําหนักของแผนงาน

ที่ i) 

* แปลงน้าํหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกแผนงานเทากับ 1  

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบัิตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 



                                                                                                                                                         รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ   
                                                                                                                                           ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

                            42

 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x นํ้าหนักของแผนงาน) 

 
 หรือ 
 

(นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2)  + 
         (นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 

 
โดยท่ี : 
 

นํ้าหนักของ 
แผนงาน(Wi) 

หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยนํ้าหนักของทุกแผนงาน      
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได                
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน
ไปสูการปฏิบัติ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง
น้ําหนกัในการดําเนินการตามขอเสนอ    
การเปล่ียนแปลงดานข้ันตอนและวิธีการ      
ปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผน Blueprint for Change ท่ีกําหนดวาจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

    จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

2.  ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร รวบรวมขอมูลและสรุปผลการดําเนนิงาน 
ใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายประยงค  มโนภญิโญภิญญะ  เบอรติดตอ : 0-2507-6633 
ผูจัดเก็บขอมูล       : นางสาวพรอําไพ  คุณวจิติร   เบอรติดตอ : 0-2507-6631 
         นางพรรณพิไล  โพนทองถ่ิน   เบอรติดตอ : 0-2507-6637 
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ตัวชี้วัดท่ี 12  : ระดับความสาํเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
หนวยวัด  :       ระดับ 
น้ําหนัก    :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

เพื่อใหหนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการจัดการความรูท่ีชัดเจนโดยเฉพาะการรวบรวมความรูท่ีมีอยู
ในองคกรท้ังท่ีอยูในตัวบุคคลและเอกสารมาพัฒนาใหเปนองคความรู และมีการถายทอด แบงปน
ความรูอยางเปนระบบ  เพื่อใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาหนวยงานเขาสูรูปแบบขององคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization)  ท่ียัง่ยืน 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณาจาก

ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดงันี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของประเด็นยุทธศาสตรตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยระบุอยางนอย 3 องค
ความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูท้ังหมดตองเปนองค
ความรูเกี่ยวกบัเศรษฐกิจพอเพียง 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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ขอ เกณฑการใหคะแนน 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  อยางนอย 2 องคความรู 
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูท่ีเลือก
ตองเปนองคความรูเกีย่วกับเศรษฐกิจพอเพยีง 

3 ผูบริหารของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยลงนามเหน็ชอบแผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัท่ี 31 มกราคม 
2550 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกจิกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกจิกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีระบุไว 
 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯท่ีเลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวช้ีวดั ต้ังแต 
4.000 ข้ึนไป 

 

      หมายเหตุ : สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ท่ี นร 1200/ว1 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2550  เปล่ียนแปลงกําหนดเวลาสง 
แผนจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2550   โดยใหจัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ     
6 เดือน  ภายใน 30 เมษายน 2550  และใหยกเลิกเง่ือนไขการปรับลดคะแนนกรณีสงแผนการจัดการ
ความรูลาชา 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดการ
ความรูเพื่อสนบัสนุนประเดน็ 
ยุทธศาสตร 

ระดับ - - - 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1. กําหนดใหสถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเกบ็ขอมูล 
โดยความรวมมือของคณะทํางานและทีมงานการจัดการความรู 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ รวบรวมขอมูลและสรุปผล
การดําเนนิงานสงสํานักนโยบายเศรษฐกจิการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายทวปี  ชินะประยูร  เบอรติดตอ : 0-2507-6441 
ผูจัดเก็บขอมูล      : นายสมพงษ  ปฐมมานิศ            เบอรติดตอ : 0-2507-6450 
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ตัวชี้วัดท่ี 13.1   :   ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยวัด     :         ระดับ 
น้ําหนัก       :          รอยละ 2 
คําอธิบาย    : 

พิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหบรรลุตามเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ  (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ   พิจารณาจาก 
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดงันี ้
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้  
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ข้ันตอนท่ี 1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  (HR-Scorecard)  และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

ข้ันตอนท่ี 2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายในไตรมาส
ท่ี 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและ
จุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ข้ันตอนท่ี 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 
ข้ันตอนท่ี 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนด 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 
ข้ันตอนท่ี 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ท่ีไดรับความ

เห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาท่ีของสวน 
ราชการไดรับทราบ 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

รอยละ - - - 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกองการเจาหนาท่ีเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลโดยอาจขอความ

รวมมือจากสํานัก/กองท่ีเกี่ยวของ 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บ กองการเจาหนาท่ีสรุปความคืบหนาการดําเนนิงาน สงสํานกันโยบายเศรษฐกจิ 
       การพาณิชย เปนรายไตรมาส  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวเสาวลักษณ  ขวัญสิริวิศาล เบอรตดิตอ  :  0-2547-5226 
ผูจัดเก็บขอมูล         : นางสาวนภาพร  พุฒิกจิภิญโญ      เบอรตดิตอ  :  0-2547-5227  
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ตัวชี้วัดท่ี 13.2    :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง  
                              ดานบุคลากรของสวนราชการ 
หนวยวัด    :          ระดับ 
น้ําหนัก      :          รอยละ 3 
คําอธิบาย   :    

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของเปาหมาย หรือรายละเอียดกจิกรรมท่ี
กําหนดในแตละแผนงานตามประเด็นยุทธศาสตร ท่ีจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลงดานบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สําหรับปงบประมาณ  2550   โดยแตละแผนงานจะตองจัดลําดับ
ความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนกัในแตละแผนงาน 

  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

ลําดับท่ีของแผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบ
หนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ           

ประเมินผล 
คะแนนท่ีได 

ของแตละแผนงาน 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

การพัฒนา 
บุคลากร 

        

- การฝกอบรมตาม    
  Competency ที่  
  ตองการ     
  (Competency –   
  Based Training) 

0.2 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x   

น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 1) 

- การฝกอบรมเชิง  
  ปฏิบัติการ        
(Workshop Training) 

0.2 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 x   

น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 2) 

- การเรียนรูจากการ  
  ปฏิบัติงาน (On – the   
– job training) 

0.12 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 3 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 3 x   

น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 3) 

- การบริหารองค  
  ความรู (Knowledge   
  Management) 

0.2 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 4 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 4 x   

น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 4) 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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ลําดับท่ีของแผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบ
หนาท่ีปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ           

ประเมินผล 
คะแนนท่ีได 

ของแตละแผนงาน 
(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

- การเรียนรูผาน  
  ระบบคอมพิวเตอร 
  (E – Learning) 

0.12 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 5 

(คาคะแนนของแผน 
งานท่ี 5 x   น้ําหนัก
ของแผนงานท่ี 5) 

- การศึกษาดูงาน   
  หนวยงานท่ีประสบ  
   ความสําเร็จดาน :  
  *การบริหารเชิงกล    
    ยุทธ  
  *การจัดการความรู  
    ในองคกร 

 
0.16 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 6 

(คาคะแนนของ
แผนงานที่ 6 x   

น้ําหนักของแผนงาน
ที่ 6) 

 รวม = 1*       ผลรวมของ (คา
คะแนนของแผนงาน
ที่ 1 x น้ําหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คา
คะแนนของแผนงาน
ที่ 2 x น้ําหนักของ
แผนงานที่ )+ (คา

คะแนนของแผนงาน
ที่ i x น้ําหนักของ

แผนงานที่ i 

 
* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x นํ้าหนักของแผนงาน) 
 
 

หรือ 
 

(นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) + 
      (นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนท่ีไดของแผนงานที่ 3) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ i) 
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โดยท่ี : 
 

นํ้าหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปล่ียนแปลงไปสู
การปฏิบัติ โดยนํ้าหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวง-
น้ําหนกัในการดําเนินการตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลากร 

ระดับ - - - 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจดัเกบ็ขอมูลผลการ
ดําเนินงานตามแผน Blueprint for Change ท่ีกําหนดวาจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของ 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  สถาบันกรมพระจันทบุรีนฤนาถ จะสรุปผลการดําเนินงานจัดสงให 

    สํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด : นายทวปี  ชินะประยูร   เบอรติดตอ : 0-2547-5217 
ผูจัดเก็บขอมูล       :นางสาวกรกต  ภาคภูมิรัตน   เบอรติดตอ : 0-2507-7018 
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ตัวชี้วัดท่ี  13.3   :   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตวัชี้วัดและเปาหมายของระดบัองคกรสูระดบับุคคล 
หนวยวัด   :            ระดับ 
น้ําหนัก      :            รอยละ 3 
คําอธิบาย   :      

    องคกร  ในท่ีนี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา    ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวดัและ
เปาหมายระดับองคกรสูระดบับุคคล  หมายถึง  ความสําเร็จท่ีสวนราชการจัดใหมีระบบประเมินผลการ
ดําเนินงานภายในสวนราชการ  ( Internal  Performance Agreement  :  IPA )    เพื่อประโยชนในการนํา  

    ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
      ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง   ซ่ึงเปนตัวช้ีวัด
และคาเปาหมายท่ีถายทอดมาจากระดับองคกร  มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ  รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง  ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  
                    พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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โดยท่ี 
   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 • ทบทวน และสรุปขอดี  ขอเสีย ปญหา  อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

• นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคท่ีไดจากขอ 1) ไปใชในการจัดทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ไดแลวเสร็จ  และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ มี
การส่ือสารทําความเขาใจหรือช้ีแจงใหผูอํานวยการสํานัก/กอง หรือเทียบเทารับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

 

2 • มีการยืนยนัวิสัยทัศน  ประเดน็ยทุธศาสตร  และเปาประสงคและจดัทําแผนที่ยทุธศาสตร 
(Strategy Map) ของสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย 

• หนวยงานระดับสํานัก/กอง กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 
ท่ีแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงหรือสอดคลอง ของเปาประสงคของผูอํานวยการสํานัก/
กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาท่ีของผูอํานวยการ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา 

• กําหนดตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของผูอํานวยการสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามท่ีปรากฏในแผนท่ี 

            ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

• มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ระหวาง
ปลัดกระทรวงพาณิชย/รองปลัดกระทรวงพาณิชยกับผูอํานวยการสํานัก/กองหรือ
เทียบเทา  โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  และเกณฑการประเมินผล
ตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาท่ีใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรม 

 

3 • ดํา เนินการตามกระบวนการ /แผนงานการประเ มินผลภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2550  และมีการติดตาม
ความกาวหนาและการรายงานผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่กําหนด
ไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาเปนรายไตรมาส 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
4 
 

• มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวดัและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

• มีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาได
แลวเสร็จ และรายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับการรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ  12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 

5 
 

• มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางท่ีชัดเจนในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ (Motivation) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

• มีการจัดสรรส่ิงจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางท่ีกําหนดไว 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย  เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดย  
                             ความรวมมือจากหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล สํานัก/กองรวบรวมขอมูล และจัดสงใหสํานักนโยบาย เศรษฐกิจ 
                           การพาณิชยเปนรายไตรมาส   
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นางสาวลีนา  พงษพฤกษา เบอรติดตอ   :  0-2507-6471 
ผูจัดเก็บขอมูล         : 1.  นางรุงเรือง  ออนเอ่ียม เบอรติดตอ : 0 2507 6507 
 2. นายชาตรี เมฆนันทไพศิฐ เบอรติดตอ : 0 2507 6512 
 3. นางสาวลักษณ สุดจิตดรุณกาล เบอรติดตอ : 0 2507 6513 
 4. นายวรเทพ บัณฑุรัตน เบอรติดตอ : 0 2507 6514 
 5. นางสาวสาคร แดงงาม เบอรติดตอ : 0 2507 6520 
 6. นางสุธีรา ไชยถา เบอรติดตอ : 0 2057 6522 
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ตัวชี้วัดท่ี  14   :   ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
หนวยวัด :         ระดับ 
น้ําหนัก :         รอยละ   4 

คําอธิบาย :   

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  
หมายถึง ระดับในการพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  โดยจะพิจารณาจากความครอบคลุมและความกาวหนาในการพฒันา
ท้ัง 10 ประเดน็ ดังตอไปนี ้

     1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  แบงเปน 
  ประเด็นยอยท่ี  

1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ท่ีควรมีระบบฐานขอมูล        
       สารสนเทศ  โดยครอบคลุมถึงฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนนิงานของตัวช้ีวดัท้ังหมดตาม  
       มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรท้ังหมด 
       ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และ

จําเปนตองปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีใชอยูเดิม  พรอมระบุส่ิงท่ีจะปรับปรุงหรือ
เพิ่มเติมจากท่ีปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

   2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตาง ๆ  ไดแก  ประชาชน สวนราชการท่ีเก่ียวของ และผูบริหารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  แบงเปน 

  ประเด็นยอยท่ี  
2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมของผูใชงาน (User)  แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน                  

(User)  กลุมตางๆ  
2.3  การรณรงคหรือสงเสรมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอและ                 

ตอเนื่อง 

  

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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               3. การบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย   
  ประเด็นยอยท่ี  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความม่ันคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedures) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right)  ในการอาน  เขียน  หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการท่ีเกีย่วของ  และผูบริหารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาภัยพิบัติ (IT Contingency  Plan) 
3.5 การฝกอบรมในดานท่ีเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรของ

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย จดัใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
พรอม จัดทําเอกสาร 

1. สรุปผลการทบทวนและวเิคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย 
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย  

โดยใชขอมูลท่ีไดมาจากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1.   โดยใน
แผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ   และชวงเวลาท่ีจะดําเนนิการในแตละกิจกรรม 
พรอมระบุวัตถุประสงคท่ีวัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ  ซ่ึงแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยใน
แผนปฏิบัติการควรจะระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

          

เกณฑการใหคะแนน 
 การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง   
              พาณชิย  แบงเปน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

1 2 3 4 5 
1)  สรุปผลการทบทวนและ

วิเคราะหระบบฯ มี
คุณภาพและเนื้อหา
ครอบคลุมท้ัง  3  ประเด็น
หลักและ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6 
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2)  แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม 3 

0.5 6 
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 
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การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

1 2 3 4 5 
ประเด็นหลักและ 10 
ประเด็นยอย และระบุถึง
สวนท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติม
จากปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

3)  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก       
ของการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4)  รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของแผนปฏิบัติการฯ ท่ี
สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตามท่ีระบุใน
แผนปฏิบัติการฯ และมี  
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

ระดับ - 4.90 - 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 

• กําหนดใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย เปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  โดยความรวมมือจากหนวยงานในสังกดัสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชยท่ีรับผิดชอบโครงการดังกลาว 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :   นายประพนัธ  ไพศาล    เบอรติดตอ :  02-507-7286 
ผูจัดเก็บขอมูล  :   1.   นางเมตติยา  มหารมณ   เบอรติดตอ :  02-507-7706 
  2. นายนพดล  จนัทรวาณิชยกลุ เบอรติดตอ :  02-507-7288 
     3. นางรุงทิพย  กลางคาร เบอรติดตอ :  02-507-6392 
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ตัวชี้วัดท่ี  16  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หนวยวัด   :       รอยละ 
น้ําหนัก     :       รอยละ 5 
คําอธิบาย  : 

พิจารณาจากผลสําเร็จท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางประเมินองคกรดวนตนเอง 
(Self – Assessment)  และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวน
ราชการ  เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดบัคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสูระดับ
มาตรฐานสากล 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

      กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ  
                           พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 • จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจเกีย่วกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของสวนราชการใหกบับุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ    

• จัดต้ังคณะทํางานดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ 
และจัดทําแผนดําเนนิการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ 
(Roadmap) ท่ีไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหาร 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 20) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
2 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 
3 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ               

ตามแนวทางและแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 
4 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)       ไดแลวเสร็จครบถวน 
5 
 

จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. กําหนดใหกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  

2. ความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล กลุมงานพัฒนาระบบบริหารรวบรวมขอมูลสรุปผลการดําเนินงานสง
สํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายประยงค  มโนภญิโญภิญญะ  เบอรติดตอ : 0-2507 - 6633 
ผูจัดเก็บขอมูล       : นางสาวพรอําไพ  คุณวจิติร   เบอรติดตอ :  0-507 - 6631 

       นางสาวชไมพร  จันทะโสม   เบอรติดตอ :  0-507 - 6636 
           
 


