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ตัวชี้วัดท่ี  3  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา  (น้ําหนกั : รอยละ 20) 
 

ตัวชี้วัดท่ี  3.1     ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลติของสวนราชการ  
                           (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
หนวยวัด   : ระดับ 
น้ําหนัก      :  รอยละ 5 
คําอธิบาย   :       วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สํานักงาน  
      ปลัดกระทรวงพาณิชยทําไดในปงบประมาณ พ.ศ.2551 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของ   

               ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2551  ที่กําหนดไวตาม “เอกสาร  
   งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551”   

               พิจารณากําหนดน้าํหนักของตวัช้ีวัด  โดยคํานวณจากวงเงินงบประมาณรายจายประจําป  
                             งบประมาณ พ.ศ.2551 ทีแ่ตละผลผลิตไดรับการจัดสรรงบประมาณ  เทียบกับวงเงนิ  
                             งบประมาณที่สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ไดรับทั้งหมด  ดังนี ้
 

ผลผลิต งบประมาณ ป 2551 
(ลานบาท) 

% สัดสวน น้ําหนัก (W) 
 

ผลผลิตที่ 1 : การบริหารจัดการดาน
การพาณิชย 

555.3725 48.19 2.40 

ผลผลิตที่ 2 : มาตรการขอเสนอแนะ
ดานการพาณชิย 

317.1441 27.52 1.40 

ผลผลิตที่ 3 : โครงการรุกและรักษา
ตลาดภูมิภาคในตางประเทศ 

180.0000 15.62 0.80 

ผลผลิตที่ 4 : โครงการเพิ่มสมรรถนะ
การบริหารจัดการเศรษฐกจิการคา
จังหวดั 

100.0000 0.43 0.40 

รวม 1,152.5166 100.00 5.00 
 
 
 
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล    (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ 
รอยละของเปาหมายผลผลติ เปาหมายผลผลิต 

(i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 1 2 3 
 

4 5 

คะแนน    
ท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย   
ถวงน้ําหนัก 
(Wi x Ci) 

เปาหมายผลผลิตที่ 1 : การบริหาร
จัดการดานการพาณิชย 

2.40 60 70 80 90 100 C1 (W1 x C1) 

เปาหมายผลผลิตที่ 2 : มาตรการ 
ขอเสนอแนะดานการพาณชิย 

1.40 60 70 80 90 100 C2 (W2 x C2) 

เปาหมายผลผลิตที่ 3 : โครงการ  
รุกและรักษาตลาดภูมิภาคใน
ตางประเทศ 

0.80 60 70 80 90 100 C3 (W3 x C3) 

เปาหมายผลผลิตที่ 4 : โครงการ
เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการ
เศรษฐกิจการคาจังหวดั 

0.40 60 70 80 90 100 C4 (W4 x C4) 

น้ําหนักรวม 5 คาคะแนนของตัวช้ีวดันี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
 

เปาหมายผลผลิตท่ี 1  :  การบริหารจัดการดานการพาณิชย 
ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก 

(รอยละ) 
เปาหมาย 
 (ป 2551) 

1.1 เร่ืองที่เสนอผูบริหารเพื่อนํา 
ไปใชประกอบการจัดทํานโยบาย 
เศรษฐกิจการพาณิชย 

เร่ือง 0.20 5 

1.2 การดําเนินงานดานการพาณิชยครอบคลุม จังหวดั 0.90 76 
1.3 จํานวนระบบที่พัฒนาเพื่อสนับสนุน 
การเผยแพรขอมูลเศรษฐกิจการพาณิชย 

ระบบ 0.40 3 

1.4 การใหบริการขอมูลขาวสาร เร่ือง 0.40 5 
1.5 เร่ืองที่เสนอผูบริหารเพื่อเปน 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

เร่ือง 0.20 3 

1.6 บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรม/สัมมนา คน 0.30 2,300 
รวม  2.40  
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เปาหมายผลผลิตท่ี 2  :  มาตรการขอเสนอแนะดานการพาณิชย 
ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก 

(รอยละ) 
เปาหมาย 
 (ป 2551) 

เร่ืองที่เสนอผูบริหารเพื่อนําไปใชประกอบการกําหนด 
มาตรการทางการคา 

เร่ือง 1.40 3 

รวม  1.40  
 

เปาหมายผลผลิตท่ี 3  :  โครงการรุกและรักษาตลาดภูมิภาคในตางประเทศ 
ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก 

(รอยละ) 
เปาหมาย 
 (ป 2551) 

จํานวนศูนยภูมิภาคที่มีการดําเนินงานแบบบูรณาการ ภูมิภาค 0.80 6 
รวม  0.80  

 
 
เปาหมายผลผลิตท่ี 4  :  โครงการเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการเศรษฐกิจการคาจังหวัด 

ตัวชี้วัด หนวยนับ น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
 (ป 2551) 

4.1 จํานวนจังหวัดที่มีเครือขายภาคประชาชนในการดูแล
ราคาสินคาและบริการ 

จังหวดั 0.20 75 

4.2 จํานวนผูประกอบการของจังหวัดที่ไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและมีศักยภาพสามารถขยายตลาดในประเทศและ
ตางประเทศ 

ราย 0.20 1,200 

รวม  0.40  
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก  เทากับ 
 
 
                                                          หรือ 
                             
                                                
 
 
 

Σ  (W i x Ci) 

Σ  W i 

(W1 x C1) + (W 2xC 2) + … + (W I x Ci) 

W 1 +W 2 +W 3 + … + W i 
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โดยที่  : 
 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกบัรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ; 1,2,...., i 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
1.    กําหนดใหสํานัก/กองตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยที่รับผิดชอบเปาหมาย  

ผลผลิต ตามเอกสารงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บขอมูล และรายงานความคืบหนาผลการดําเนินงาน 

2.    ความถี่ในการจัดเก็บขอมูลสํานัก/กองตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย รวบรวม
ขอมูลและสรุปผลการดําเนินงานใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายวทิิต  ธีระมังคลานนท เบอรติดตอ:   0-2507-6471 
ผูจัดเก็บขอมูล         :   1. นางสาวเตือนใจ  แจมฟา เบอรติดตอ:  0-2507-6504 
           2. นายสมพล  โรจนสถาพรกิจ         เบอรติดตอ:   0-2507-6498 

ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

ระดับ - - - 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.2     รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตามยทุธศาสตรท่ีนําไปปฏิบตัิไดตามเปาหมายที่กําหนด 
หนวยวัด   : รอยละ 
น้ําหนัก      :  รอยละ 3 
คําอธิบาย   :         พิจารณาความสําเร็จจากจํานวนแผนงาน / โครงการ / กิจกรรมตามยุทธศาสตรที่สามารถ 
                                    ดําเนินการแลวเสร็จตามเปาหมายที่กําหนดเทียบกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม    
                                    ทั้งหมดที่ไดกําหนดไวในแผนปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยจะกําหนดจากโครงการที่  
                                    มีความสําคัญที่สุดตอผลการดําเนินงานของแตละประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวง  
                                    พาณิชย จํานวน 5 โครงการ ประกอบดวย  

1. โครงการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ    
2. โครงการพัฒนาระบบงานใหบริการออกหนังสือสําคัญการสงออก-นําเขา    

        สินคาดวยระบบลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)  
3. โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจผลการเจรจาและความรวมมือทาง 

        เศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ    
4. โครงการแปลงสินทรัพยทางปญญาเปนทุน   
5. โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกบัภาคเอกชน   

                                แนวทางในการพจิารณาคัดเลือกโครงการสําหรับติดตามการปฏบิัติงานสรุปได  ดังนี ้
               1. พิจารณาจากโครงการสําคัญของกรมตางๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชยที่  
                  ไดรับจัดสรรงบประมาณ ประจําป 2551  
               2.ในการคัดเลือกโครงการสําคัญ จะพิจารณาคดัเลือกโครงการที่สอดคลอง  
                  เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร และหรือตัวช้ีวัดของกระทรวงและ  
                  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย โดยจะคัดเลือก 1 โครงการตอ 1 กรม   
                  เพื่อใหสามารถติดตามการปฏิบัติงานโครงการไปยังกรมตางๆ ไดอยาง 
                  ทั่วถึง 

สูตรการคํานวณ :      
 
 
 
 
 

            จํานวนแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตรตามแผนงานของ สป. ที่สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตาม 
                                 แผนปฏิบัติการโครงการ ประจําปงบประมาณ 2551       X  100                                
 

             จํานวนแผนงาน/โครงการ/งานตามยุทธศาสตรตามแผนงานของกระทรวงพาณิชยที่กําหนดไว (5 โครงการ) 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 ตัวชี้วัด หนวยวัด 
 1  2  3  4  5 

รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตาม 
ยุทธศาสตรที่นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมาย 
ที่กําหนด 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 

1. กําหนดใหกรมและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชยที่รับผิดชอบแผนงานและโครงการ   
สําคัญ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ตามประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  และรายงานความคืบหนา/ผลการดําเนินงาน 

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมลู กรมและหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย รวบรวม 
ขอมูลและสรุปผลการดําเนนิงานใหสํานกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :        นายวิทิต  ธีระมังคลานนท เบอรติดตอ:   0-2507-6471 
ผูจัดเก็บขอมูล         : 1.  นางรุงเรือง  ออนเอี่ยม เบอรติดตอ:   0-2507-6507 
 2.  นางมณฑิรา      มุสิกลัด  เบอรติดตอ:    0-2507-6518 
 3. นายชาตร ี เมฆนันทไพศฐิ เบอรติดตอ:    0-2507-6512 
 4. นางสาวลักษณ สุดจิตดรุณกาล เบอรติดตอ:    0 -2507-6513 
 5. นางสุธีรา ไชยถา เบอรติดตอ:   0-2057-6522 
 
 

ผลการดําเนินการในอดีต  ปงบประมาณ  
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
รอยละของแผนงาน/โครงการ/งานตาม 
ยุทธศาสตรที่นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่
กําหนด 

รอยละ 100 100 100 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.3   รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการที่ไดสั่งการตามขอเสนอแนะ 
           ไดรับการตอบสนองและมีผลสําเร็จหรือปรับเปล่ียนตามที่สัง่การ 

 หนวยวัด      : รอยละ 
น้ําหนัก         :  รอยละ 4 
คําอธิบาย      :     

 พิจารณาจากจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดส่ังการและไดรับการตอบสนองและมี   
    ผลสําเร็จหรือผลการดําเนินการตามทีใ่หขอเสนอแนะหรือขอส่ังการ หรือ หนวยงานที่ 
    ไดรับการตรวจไดมกีารปรับเปลี่ยนตามขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดส่ังการเปรียบเทียบ  
    กับจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการที่ปลัดกระทรวงฯ ใหความ 
    เห็นชอบและไดมกีารสั่งการตามขอเสนอดังกลาวไปยงัสวนราชการและหนวยงานใน 
    สังกัดของกระทรวงฯ ทั้งนี้ หากหนวยงานที่ไดรับการตรวจไมสามารถดําเนินการไดตาม  
    ขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดรับจะตองมกีารรายงานใหผูตรวจราชการทราบถึงขอขัดของ 
    โดยแสดงเหตุผลอันสมควรที่เกิดจากปจจัยภายนอกทีส่วนราชการไมสามารถบริหาร 
    จัดการได และเปนที่ยอมรบัจากผูตรวจราชการฯ 

 การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงตามแผนการ 
   ตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551และการตรวจราชการตามแผนการตรวจ 
   ราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรฐับาลประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
   2551 (อางอิงตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 เร่ือง แผนการตรวจ 
   ราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรฐับาลประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
   2551) 

 การตอบสนอง หมายถึง การที่หนวยงานที่ไดรับการตรวจไดดําเนินการหรือมีการ 
   ปรับเปลี่ยนใดๆ ตามขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการที่ไดรับการสั่งการและ 
   รายงานใหผูตรวจราชการทราบ  หรือกรณีที่ไมไดดําเนนิการแตไดช้ีแจงขอขัดของให 
   ผูตรวจราชการทราบและไดรับการยอมรบั 

                          
       
 
 
                   

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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สูตรการคํานวณ :  
 
 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 ตัวชี้วัด หนวยวัด 
 1  2  3  4  5 

รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกต 
จากการตรวจราชการที่ไดส่ังการตาม 
ขอเสนอแนะและมีผลสําเร็จหรือปรับเปลี่ยน 
ตามที่ส่ังการ 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 

เงื่อนไข :  
  1. ขอเสนอแนะ/ขอสังเกต นบัจากจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการที่
ปลัดกระทรวงฯ ใหความเหน็ชอบและไดมีการสั่งการตามขอเสนอดังกลาวไปยังสวนราชการและ
หนวยงานในสังกัดของกระทรวงฯ 
  2. กรณีขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดส่ังการใด สวนราชการและหนวยงานในสังกดัของ
กระทรวงฯ ไดช้ีแจงวาไมสามารถปรับเปลี่ยนตามที่ส่ังการได เนื่องจากมีขอจํากัดเกี่ยวกับกฎหมาย 
กฎระเบยีบ ประกาศตางๆ  จะถือวาการตอบสนอง/ช้ีแจงเหตุผลดังกลาวส้ินสุด 
  3. กรณีขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดส่ังการใด สวนราชการและหนวยงานในสังกดัของ
กระทรวงฯ ไดช้ีแจงวาไมสามารถปรับเปลี่ยนตามที่ส่ังการได เนื่องจากมีขอจํากัดอืน่ๆ หรือปญหา 
อุปสรรคจากปจจัยภายนอก เชน งบประมาณ  บุคลากร นโยบายผูบริหาร เปนตน ขอใหสวนราชการ
เสนอขอทบทวนรายละเอียดของตัวช้ีวดั เชน คํานิยาม น้ําหนกั เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน 
หรือขอใหพิจารณาการสิ้นสุดของการดําเนินการถึงขั้นตอนการตอบสนองหรือช้ีแจงเหตุผล แก
คณะกรรมการฯ ใหพจิารณาเปนรายกรณ ี
 
 

 

จํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตที่ไดสั่งการตามขอเสนอแนะและไดรับการตอบสนองและมีผลสําเร็จหรือ
ปรับเปลี่ยนตามที่สั่งการ × 100 

 

จํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจราชการที่ปลัดกระทรวงฯ ใหความเห็นชอบและไดมีการสั่งการตาม
ขอเสนอดังกลาวไปยังสวนราชการและหนวยงานในสังกัดของกระทรวงฯทั้งหมด 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกต
จากการตรวจฯ ที่ไดส่ังการตามขอเสนอ  
และไดรับการตอบสนอง 

รอยละ 100 
 

100 
 

100 
  

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1.  กําหนดใหสํานักตรวจราชการเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล โดยความรวมมือ
จากกรม สํานกังานพาณิชยจังหวดั และหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย เพื่อรายงานความ
คืบหนาการปฏิบัติงานเปนรายไตรมาส  
             2.  สํานักตรวจราชการรวบรวมขอมูล/ขอเสนอแนะเปนรายไตรมาส และจัดสงใหสํานัก 
นโยบายเศรษฐกิจการพาณชิย เพื่อสรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาสตอไป 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด    :    นางสาวพูนสิน  ยมจินดา                เบอรติดตอ: 0-2507-6598 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  1.นางวลัวิมล      เมฆประสาท                        เบอรติดตอ: 0-2507-6620 
        2.นางสาวยพุา    นาคา                เบอรติดตอ: 0-2507-6596        
                                      3.นางวิมล          เจริญฤทธิ์                             เบอรติดตอ: 0-2507-6597 
                                      4.นางสาวประภาภรณ  อํ่าสะอาด              เบอรติดตอ: 0-2507-6595           
                                       5.นางสาวสุพร    อดุลยฤทธิกลุ              เบอรติดตอ: 0-2507-6596 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.4      ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกับภาคเอกชน 
หนวยวัด       :     ระดับ 
น้ําหนัก         :     รอยละ 4 

   คําอธิบาย  :          พจิารณาจากผลสําเร็จของการจดัตั้งคณะทํางาน  เพื่อกําหนดกรอบแนวทางการจัดทาํแผน        
ยุทธศาสตรการคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวาง
คณะทํางานฯ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  และหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัด           
ดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก   และนําผลสรุปความตองการ  
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดั     
จัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน จํานวน 20 จังหวัด   และมี
แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรการคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน รวม  20 จังหวัด 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ 
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 
ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

1 จัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดกรอบแนวทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดั
รวมกับภาคเอกชน (สภาหอการคาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด  ชมรมธนาคาร เปนตน) 

2 จัดประชมุเชงิปฏิบัติการระหวางคณะทํางานฯ  ผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder)  และหนวยงานที่
เกีย่วของของจงัหวัด  

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
3 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และนําผลสรุปความตองการ ความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวัด 
4 
 

จัดทําแผนยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกับภาคเอกชน จํานวน 20 จังหวดั 

5 
 

มีแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรการคาของจังหวดัรวมกับภาคเอกชน จํานวน  20 จังหวดั 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การคาของจังหวัดรวมกับภาคเอกชน 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                 1.     กําหนดใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล โดยความรวมมือจากสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปาหมาย จํานวน   20  จังหวัด 
                 2.     ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล  กลุมพัฒนาโครงการพิเศษ รวบรวมขอมูล  สงสํานักนโยบาย
เศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายวิทิต  ธีระมังคลานนท               เบอรติดตอ: 0-2507-6471  
ผูจัดเก็บขอมูล    :   1.  นายศรีวัฒน  สุวรรณ               เบอรติดตอ: 0-2507-6505 

2.  นางสาวจิรานุช  คันธสุวรรณ  เบอรติดตอ:  0-2507-6481 
   3.  นางรุงเรือง  ออนเอี่ยม   เบอรติดตอ:  0-2507-6507 
    4.  นางสาวเตอืนใจ  แจมฟา           เบอรติดตอ:  0-2507-6504 
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ตัวชี้วัดท่ี 3.5  ระดับความสําเร็จของการจัดตั้ง  Operation Room กระทรวงพาณชิย 
หนวยวัด   :    ระดับ 
น้ําหนัก     :    รอยละ 3 
คําอธิบาย  :     เปนการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Operation Room) เพื่อบริหารจัดการการคาภายใน

และระหวางประเทศ  โดยเชือ่มโยงระหวางหนวยงานสวนกลาง  ตางประเทศและสํานักงาน
พาณิชยจังหวดั   และสามารถสั่งการ/ติดตามความกาวหนาของงานตางๆไดในทันที รวมถึง  
มีระบบขอมูลที่เปนเครื่องชี้แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหวของเศรษฐกิจที่สําคัญภายใน 
ประเทศและประเทศสําคัญ ๆ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
          กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ 
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 
 

ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
1 จัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทาํ Operation Room ของกระทรวงพาณิชย  โดยมีปลัดกระทรวง

พาณิชยเปนประธานคณะทาํงาน   และมีรองปลัดกระทรวงพาณิชย และอธิบดีกรมตางๆ 
เปนคณะทํางาน 

2 จัดทําแผนการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการกระทรวงพาณิชย 

3 ดําเนินการตามแผนไดแลวเสร็จรอยละ  50 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผล  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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ระดับ ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

4 ดําเนินการตามแผนไดแลวเสร็จรอยละ  80 

5 
 

ดําเนินการตามแผนไดแลวเสร็จรอยละ  100 โดยศูนยปฏิบัติการฯ จะประกอบดวย  4  สวน 
คือ  สวนตางประเทศ  สวนในประเทศ  สวนติดตอส่ังการและหองควบคุมโทรทัศนวงจรปด 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน  : 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จของการจัดตั้ง  Operation 
Room  กระทรวงพาณิชย 

ระดับ - - - 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล 
1.  กําหนดใหสํานักงานยุทธศาสตรการพาณิชย  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักงานยุทธศาสตรการพาณิชย  รวบรวมขอมูลและรายงานผล  

เปนรายไตรมาส 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางนนัทวัลย     ศกนุตนาค    เบอรติดตอ:    0-2507-7023 
ผูจัดเก็บขอมูล  :         1.นางจุฑามาศ   ชัยวงศ    เบอรติดตอ:    0-2507-7023 
          2.นางพรกมล     เกษอารี                เบอรติดตอ:     0-2507-7052 
          3.นางสาวพอใจ  อัตภานนท                เบอรติดตอ:     0-2507-7051 
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ตัวชี้วัดท่ี  3.6   ระดับความสาํเร็จของสํานกังานพาณิชยจังหวัดท่ีจัดทํา CPI จังหวัดไดแลวเสร็จ  
หนวยวัด     :   ระดับ  
น้ําหนัก       :   รอยละ 3 
คําอธิบาย    : วัดความสําเร็จของการจัดทําและเผยแพร  CPI  จังหวัด  ตอเนื่องจาก 35 จังหวดัในปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2550  โดยกําหนดใหสํานักงานพาณิชยจงัหวัด 40 จังหวดัที่เหลือ  ไดแก นครปฐม  ชัยนาท  
 กาญจนบุรี สระบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก สมทุรสาคร สมุทรสงคราม  ตราด   ประจวบคีรีขันธ 
สระแกว อางทอง มหาสารคาม อํานาจเจริญ กาฬสินธุ ชัยภูม ินครพนม บุรีรัมย  ยโสธร รอยเอด็ 
เลย สกลนคร   หนองบวัลําภู   อุดรธานี  พิจิตร  ลําปาง กําแพงเพชร อุทัยธานี  นาน พะเยา 
แมฮองสอน  ลําพูน  สุโขทัย  ระนอง  พัทลุง  ปตตานี พงังา สตูล ชุมพรและ  นราธวิาส  
ดําเนินการจดัทํา โดยจดัเก็บขอมูลราคาขายปลีกสนิคาและบรกิารระดับอําเภอของแตละจงัหวัด
เปนรายวนั   รายสัปดาห   และรายเดือน  พรอมทั้งบนัทึก  ตรวจสอบ  ประมวลผลขอมูลราคาและ 
ดัชนี  จัดทํา วิเคราะหรายงานและเผยแพรดัชนีสูสาธารณชน  เพือ่ใชประกอบการวางแผน
นโยบาย และกําหนดมาตรการทางเศรษฐกิจในระดบัจังหวดั วัดภาวะเงินเฟอ และใช
ประกอบการกาํหนดอัตราคาจางแรงงานขัน้ต่ําของจังหวดั   รวมทั้งใชเปนตวัปรับผลิตภัณฑ
มวลรวมจังหวดั  (GPP)    

 
เกณฑการใหคะแนน : 

         กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
โดยพิจารณาจากจํานวนสํานกังานพาณิชยจังหวดั ที่จดัทาํและเผยแพร  CPI ไดแลวเสร็จ พรอมทั้ง 
ประเมินผล ดงันี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ 
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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โดยที่ :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ 45  
จังหวดั   

2 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ  55  
จังหวดั 

3 สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ 65  
จังหวดั 

4 สํานักงานพาณิชยจังหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ  75  
จังหวัด  และมีการประเมินผลการจัดทํา  CPI  แตละจังหวัด
ไดรอยละ  50  ของจํานวนทั้งหมดที่จัดทําแลวเสร็จ 

5 สํานักงานพาณิชยจังหวัด  จัดทํา CPI  ไดแลวเสร็จ   75 
จังหวัด  และมีการประเมินผลการจัดทํา  CPI  แตละจังหวัด
ไดครบทุกจังหวัด  พรอมทั้งมีการประเมินผลในภาพรวม 

 รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชย
จังหวดัที่จดัทํา CPI  จงัหวดัไดแลวเสรจ็ ระดับ - - 35 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.    กําหนดใหสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเกบ็ขอมูล          

โดยความรวมมือจากสํานักงานพาณิชยจังหวัดเปาหมาย  จํานวน  40  จงัหวัด 
2.    ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล   สํานักดัชนีเศรษฐกจิการคา   รวบรวมขอมูลเปนรายไตรมาส   

และจัดสงใหสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย  ซ่ึงจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางนทีทิพย  ทองเขาออน     เบอรติดตอ:   0-2507-5791 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  1. นางไฉไล    เตือนวีระเดช  เบอรติดตอ:   0-2507-5814 
         2. นางนิตยา    ชูมี                เบอรติดตอ:   0-2507-5817   
         3.  นางสุรีย  พันธงาน               เบอรติดตอ:   0-2507-5821  
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ตัวชี้วัดท่ี  3.7 : ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ีพัฒนาฐานขอมูลในรูป PCOC (Provincial   
                             Commerce  Operation Center) 
หนวยวัด :  ระดับ 
น้ําหนัก  :    รอยละ 3 
คําอธิบาย :  วดัความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวดัที่สามารถดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลในศูนยขอมูล

เศรษฐกิจการคาจังหวัด (PCOC : Provincial Commerce  Operation Center) ไดตามแนวทางที่กําหนด
ไว คือ การปรบัปรุงฐานขอมูล ทั้ง 6 ฐาน ซ่ึง ประกอบดวย 1) ขอมูลเศรษฐกิจการคาพื้นฐาน 2) 
ขอมูลการคาในประเทศ   3) ขอมูลการคาตางประเทศ   4) ขอมูลการพัฒนาธุรกิจการคาของ
จังหวดั 5) สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ   และ6) ขอมูลรายงาน/เอกสารศึกษาวเิคราะห  ใหมี
ขอมูลในระดบัจังหวดั ครบทั้ง 6 ฐาน และมีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลในศูนยขอมูล
เศรษฐกิจการคาจังหวัด (PCOC) ใหกับผูประกอบการ และประชาชน ไดนําไปใชประโยชน  
รวมทั้งมีการตดิตามประเมินผลการใชประโยชนขอมูลจากศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด 
(PCOC) จากกลุมผูใชบริการ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ(Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ 

คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ  (น้ําหนัก : รอยละ 45) 
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โดยที่ :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 สํารวจความตองการ  ประเดน็ปญหาในการจัดทํา และ
เผยแพรขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวดั(PCOC)  จาก
สํานักงานพาณิชยจงัหวัดทัง้ 75    จังหวดั พรอมสรุปผล
สํารวจเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงขอมูลฐานขอมูลในศูนย
ขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด (PCOC) 

2 จัดทําแผนการดําเนินงานในการพัฒนาฐานขอมูลในศูนย
ขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด (PCOC)  พรอมทั้งแจงให
สํานักงานพาณิชยจงัหวัดทัง้ 75 จังหวดั ไดรับทราบ 

3 จัดทําตนแบบฐานขอมูลทั้ง 6 ฐาน ในศูนยขอมูลเศรษฐกิจ
การคาจังหวัด (PCOC) พรอมกําหนดจังหวัดนํารองเพื่อ
ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลในศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคา
จังหวัด (PCOC) 

4 สํานักงานพาณิชยจงัหวัดนาํรอง จํานวน  15  จังหวดั   
    สามารถดําเนินการปรับปรุงฐานขอมูลทั้ง 6 ฐาน ในศนูย  
    ขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด ไดแลวเสร็จครบทั้ง 15   
    จังหวดั  และมีการเผยแพรผานเว็บไซด   
มีการประชาสัมพันธศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด  

    (PCOC) ใหกลุมผูใชบริการขอมูลรับทราบเพื่อนําไปใช  
   ประโยชน 

5 • สํานักงานพาณิชยจงัหวัด  จํานวน  45   จังหวดั สามารถ
ดําเนินการปรับปรุงฐานขอมูลทั้ง 6 ฐาน ในศนูยขอมูล
เศรษฐกิจการคาจังหวดั ไดแลวเสร็จครบทั้ง 45 จังหวดั 
และมีการเผยแพรผานเว็บไซด 

 มีการติดตามประเมินผลการนําขอมูลในศูนยขอมูล   
   เศรษฐกิจ การคา 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด 2548 2549 2550 

        ระดับความสําเร็จของสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่
พัฒนาฐานขอมูลในรูป PCOC (Provincial Commerce  
Operation Center) 

- - - 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. แหลงขอมูล  : กองบริหารพาณิชยภูมิภาคเปนผูดําเนินจัดทําแนวทางการพัฒนาฐานขอมูล
ในศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวัด (PCOC : Provincial Commerce  Operation Center) โดยมี 
สํานักงานพาณิชยจงัหวัดเปนผูจัดทําขอมลูเขาสูศูนยขอมูลเศรษฐกิจการคาจังหวดั (PCOC) 
ครบทั้ง 6 ฐาน  และสามารถเผยแพรผานเวบ็ไซดสํานักงานพาณิชยจังหวัด พรอมทั้งมกีาร
สํารวจการนําขอมูลในศูนยขอมูลเศรษฐกจิการคาจังหวดั(PCOC) ไปใชประโยชน  

2. ความถี่ในการจัดเก็บ  :  กองบริหารพาณิชยภูมิภาค  ติดตามการดําเนินงานของสํานักงาน
พาณิชยจังหวดัในการปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ PCOC  เผยแพรผานเว็บไซดสํานักงาน
พาณิชยจังหวดัไดแลวเสร็จครบถวน และจัดทําการติดตามประเมินผลการใชประโยชนจาก
ขอมูลในศูนยขอมูลเศรษฐกจิการคาจังหวดั(PCOC) เปนรายไตรมาส  
 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาวสายใจ  กิมเกถนอม   เบอรติดตอ : 0-25076903 
ผูจัดเก็บขอมูล    :  1. นายยะหรินทร  มะสกลุ   เบอรติดตอ : 0-2507-6927 
                 2. นายจารตุร    สมวงศ   เบอรติดตอ :  0-2507-6928 
              3. นายดนัย       อินทร    เบอรติดตอ :  0-2507-6906 
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ตัวชี้วัดท่ี 4       ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                         และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัตริาชการ 
หนวยวัด     :    ระดับ 
น้ําหนัก       :    รอยละ 6 
คําอธิบาย    :   พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ  เพื่อ 

กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย  โปรงใส  เนนการมีสวนรวม
ของประชาชน  และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  และ
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  ซ่ึงการมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่
ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู  ทําความเขาใจ  รวมแสดง
ทัศนะ  รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ  รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  
รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

  
เกณฑการใหคะแนน: 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ   
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก: รอยละ 20) 
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โดยที ่: 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 • สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมใน
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

• สวนราชการมีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวม
ระหวางภาครัฐและผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวของ 

• สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือกประเด็น
การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่
เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 โดยประเด็น
การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่
เลือกตองเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของสวน
ราชการหรือเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมีฉันทามติ
หรือมีการยอมรับรวมกันในการเลือก 

2 • สวนราชการมีชองทาง/กระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
         และผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวของ เพื่อนําความคิดเห็นและ 
        ขอเสนอแนะที่ไดมาประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการตามประเด็น ฯ ที่เลือก 
• สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการแบบ

มีสวนรวมตามประเด็นฯ ที่เลือก โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซ่ึงตอง
ระบุกิจกรรมการดําเนินงาน โดยใหผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวของ 
(ในประเด็นฯ ที่เลือก) เขามามีสวนรวม มีวัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ 
เปาหมาย/ผลสําเร็จ ตัวช้ีวัด วิธีการดําเนินการ  วิธีการวัดผล ระบบหรือวิธีการ
จัดเก็บขอมูล และวิธีการติดตามประเมินผล  งบประมาณ และผูรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน 

3 
 

• สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ไดแลวเสร็จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนฯ รวมกนั ตามวิธีการ
ที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯ พรอมทั้งจัดทํารายงาน
สรุปผลการติดตามความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

 
 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

                            21

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
4 • สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมี

สวนรวมฯ  ไดแลวเสร็จ  โดยระบุปจจัยสนับสนุน  ปญหา  อุปสรรค  และ
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในปตอไป พรอมทั้งนําเสนอตอผูบริหารของ
สวนราชการ และคณะทํางานภาคประชาชน 

• สวนราชการเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน และ  
ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder)  ที่เกี่ยวของไดรับทราบ โดยผานกระบวนการหรือ
กลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

5 • สวนราชการนําขอมูลที่ไดจากสรุปผลการดําเนินการฯ ในระดับคะแนนที่ 4  
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน: 
 

ผลการดําเนินงานตามปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็และรวมติดตามตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - 4.90 

 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล   : 
1. กําหนดใหสํานักดชันเีศรษฐกิจการคา เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล โดยความ

รวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของในสํานกังานปลัดกระทรวงพาณิชย 
2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา รวบรวมขอมูลเปนรายไตรมาส และ

จัดสงใหสํานกันโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย  ซ่ึงจะสรุปผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางนทีทิพย  ทองเขาออน      เบอรติดตอ: 0-2507-5791 
ผูจัดเก็บขอมูล         : 1.  นางเสาวคนธ  ตัณตรีบูรณ  เบอรติดตอ: 0-2507-5821 
                                  2.  นางสาวลักษณะเลศิ  เปรมปรีด เบอรติดตอ: 0-2507-5823 
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ตัวชี้วัดท่ี 5       ระดับความสาํเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
หนวยวัด   :      ระดับ 
น้ําหนัก     :      รอยละ 3 
คําอธิบาย  :      พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย 

สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และ
มติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศ
ประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการ
กําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวย
ความรวดเร็ว ซ่ึงพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวใน
แตละระดับ 

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
               แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับขั้นตอนของความสําเร็จ (Milestone) ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่  :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ดังนี้ 
• จัดสถานที่/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูล

ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารได
โดยสะดวก  

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก: รอยละ 20) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
• มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ

ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 
• มีปายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับ

การใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 
2 
 
 

จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
• มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
• จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และ 
      สามารถสืบคนไดสะดวก รวดเรว็ 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี ้
• มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
      ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
•   ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคญัและควบคุมดูแลใหมกีารปฏิบัติตาม 
      กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด  เชน มีการประชมุเพื่อซักซอม 
      ความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย  เปนตน 
•   จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ  ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ    
      รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือราย 
      ไตรมาส) 
•   มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการใหบริการ 
     ขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเรว็ โดยมีเร่ืองที่สามารถตอบสนองหรือ 

  ใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 
4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในสวน

ราชการและประชาชนทราบ  ดังนี ้
•    จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายขอมลูขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตาม
บทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอไม
นอยกวา 3 ช่ัวโมง 

  •    ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจดัตั้งศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผาน
ชองทาง   ตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทาง โดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพร
ประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
•   รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกีย่วกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง

ชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเหน็ของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5 •   เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา  ที่หัวหนาสวนราชการ   
     ลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ 
•  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 
     ทุกเดือน    

 

เหตุผล  :                                                                                                                                                               
                   เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  และปฏิบัติตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวนัที่ 28 ธันวาคม 2547  เกี่ยวกบัการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา  ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจดัจางของหนวยงานราชการ 
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ระดับ - - 4.80 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1.  กําหนดใหกองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวงพาณชิย  เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดเกบ็
ขอมูล 
 2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล กองกลาง รวบรวมขอมลูเปนรายไตรมาส สงสํานักนโยบายเศรษฐกิจ
การพาณิชย 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวนลินรัตน ผดงุกิจจานนท  เบอรติดตอ:  0-2507-6291 
ผูจัดเก็บขอมูล      :   1. นางสาวสมศิริ  ทองภักด ี                             เบอรติดตอ: 0-2507-6354 
          2. นายมนัส  คงคา    เบอรติดตอ: 0-2507-6294 
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ตัวชี้วัดท่ี 6    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต  
หนวยวัด   :   ระดับ 
น้ําหนัก     :   รอยละ 6 
คําอธิบาย  :    ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณา 

ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกนัการทุจริต รวมทั้ง 
    เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

  2. การจดัทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ     
      ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาทีข่องรัฐและขอมูลการจัดซื้อจดัจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ.2551    
 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี  ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
 

ระดับ 4.90 4.89 4.80 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก: รอยละ 20) 
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ประเด็นท่ี 1:  การกําหนดหลักเกณฑ  ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมท้ัง         
                       เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิราชการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6.1  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
                           การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
หนวยวัด   :     ระดับ 
น้ําหนัก    :     รอยละ 3 
คําอธิบาย :     พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน        

การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 • ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม     

        การทุจริตที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
• วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  
• สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการรองเรียน

ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
• ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตาม

อํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม  
ความมีจริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการ
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2 • นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ใหแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได และ
ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู 
- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล 
- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการทุจริต/การใหความรู กับ
ภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการ
ทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสรางให
เจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม 
จริยธรรม    การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 • ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการ
รองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ  ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยาง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ครบถวน 

• ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ 
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน 

5 • สรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ และการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การ
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยระบุปจจัยสนับสนุน  ปญหา  อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการ
ตอบสนองตอ       ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม 
จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  มีคุณธรรม 
จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้งและมีธรรมาภิบาลสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เงื่อนไข :  
 การดําเนินการในแตละระดับจะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ

คะแนนเชิงคุณภาพดวย 

หมายเหตุ :  
1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางหรือสํานักงานตั้งอยู   ในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ
ไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  (เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เปนตน)  
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2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ     
ธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการ
บริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบ
อํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

3. ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถ่ิน  
 

ประเด็นท่ี 2 :  การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบตัิหรือละเวนการ
ปฏิบตัิหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2   การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบตัิหรือละเวน        
การปฏิบตัิหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยวัด  :      ระดับ 
น้ําหนัก    :     รอยละ 1 
คําอธิบาย :     พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมลูเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทจุริตหรือการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใช
เปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาต ิ

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และ
วิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐ) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และ
นําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารของสวนราชการ ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงาน
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ได
อยางสมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง) 

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลา
ที่กําหนด 
(หมายเหตุ : ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  ไมรวมถึงขอมูล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน) 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด   

 

เงื่อนไข :    
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพ
ดวย 
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หมายเหตุ :  
1. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 คร้ัง คือ  
    คร้ังที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน    
                   (ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551) 
คร้ังที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  
               (ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551) 
คร้ังที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  
               (ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551) 

 2. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหสัหนวยงาน
เปนชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 
 

ประเด็นท่ี 3     การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ  พ.ศ. 2551 
 

ตัวชี้วัดท่ี 6.3  รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบรูณภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

หนวยวัด  :      ระดับ 
น้ําหนัก    :     รอยละ 2 

   คําอธิบาย :      พิจารณาจากรอยละของจาํนวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม 
ประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มี 
หนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัย
ได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาว
ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่
กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 
 

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด 
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เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 40 
2 รอยละ 50 
3 รอยละ 60 
4 รอยละ 70 
5 รอยละ 80 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว 
และเด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวามีมูล
ความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) ภายใน15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เร่ืองการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 

หมายเหตุ : 
1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก

ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 2 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดท่ี 6.1 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
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3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวนการ
สอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนักตัวชี้ วัดท้ังหมดไปเพิ่มใหตัวชี้ วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ตั้งอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบ
อํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติ
ราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของ
สวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงาน
ราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถ่ิน หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
สํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวน
ราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
เหตุผล :   

เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการมีความรับผิดชอบ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดใหดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวางระบบการ
ตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ 
จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเร่ือง
ดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริต และ
การประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2550 – 2554 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ 
และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 
 

ผลการดําเนินการในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

ระดับ 5 5 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. กําหนดใหกองการเจาหนาที่เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล โดยอาจขอ 
     ความรวมมอืจากสํานัก / กองที่เกีย่วของ 
 2. ความถี่ในการจัดเก็บ กองการเจาหนาทีส่รุปความคืบหนาการดําเนนิงานเปนรายไตรมาส 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวเสาวลักษณ  ขวัญสิริวิศาล                     เบอรติดตอ:  0-2547-5226  
ผูจัดเกบ็ขอมูล      :  1. นายวนิัย      นิโครวนจํารัส   เบอรติดตอ:  0-2547-5229 
        2. นายพิทกัษ  มิ่งสุข                           เบอรติดตอ:  0-2507-6543 
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ตัวชี้วัดท่ี 7   รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร  
หนวยวัด :    รอยละ 
น้ําหนัก :       รอยละ 5 
คําอธิบาย :   พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  

โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการ
ทราบ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ รวมทั้งเปนผูจัดจางหนวยงาน              
ผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจในประเด็นสําคัญ ๆ  ดังนี้ 

       1.  เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
       2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 

รอยละ 75.72 85.30 78.79 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 

 
 

มิติท่ี 2 :  มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้าํหนัก: รอยละ 20) 
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เงื่อนไข :  
                    1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

    2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง  ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ 
ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพงึพอใจ 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร  เปนผูประสานกับสํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอสิระภายนอก
ในการแจงผลการคัดเลือกงานบริการหลักใหหนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการไดรับทราบ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายประยงค      มโนภิญโญภิญญะ          เบอรติดตอ: 0-2507-6633 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางพรรณพิไล  โพนทองถิ่น                เบอรติดตอ: 0-2507-6637 
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ตัวชี้วัดท่ี  8      รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด  :       รอยละ 
น้ําหนัก     :      รอยละ 3 
คําอธิบาย  :         

 พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามพระราชบัญญัติ   
    งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2551   โดยใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย  
    ลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมภิาค เปนตัวช้ีวัด  
    ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการ 
    จัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบ 
    การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)   

 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทนุ หรือ    
    รายจายลงทนุไปเปนรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลว  
    มาเปนฐานในการคํานวณ 
 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :  
 

 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
                                                  =             เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    X     100 
                                                                                   วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ                       

 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
68 71 74 77 80 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบิัตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 2548 2549 2550 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ รอยละ - 82.08 93.16 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1.    ขอมูลจากรายงานสถานะ การใชจายงบประมาณจากระบบ GFMIS 
2.    กําหนดใหกองคลังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการจัดเก็บขอมลู 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด   :   นางมยุรี        วรรณเสถียรกุล  เบอรติดตอ:  0-2507-6255 
ผูจัดเก็บขอมูล      :  นางสาวสุมาลี  เชื้อบัว                เบอรติดตอ:  0-2507-6265 
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ตัวชี้วัดท่ี  9    :    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ                              
หนวยวัด        :    ระดับ          
น้ําหนัก          :    รอยละ 3 
คําอธิบาย        :  วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ    

โดยพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา 
(kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการ
ใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่ใหบริการ เปนตน และ
พิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงาน
มาตรฐานที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

  พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1.  ไฟฟา                           ใหน้ําหนักรอยละ 1.5 
  2.  น้ํามัน                           ใหน้ําหนักรอยละ 1.5 

 
สูตรการคํานวณคาดชันีการใชพลังงาน :  
 

 
      คาดัชนีการใชไฟฟา                   =                 คาการใชไฟฟามาตรฐาน  –  คาการใชไฟฟาจริง   
                                                                                                 คาการใชไฟฟาจริง 
 

 
 
       คาดัชนีการใชน้ํามัน                   =                 คาการใชน้ํามันมาตรฐาน – คาการใชน้ํามันจริง   
                                                                                                  คาการใชน้ํามันจริง 
                   
                                          
 
 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบิัตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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เกณฑการใหคะแนน : 
1. ไฟฟา  คะแนนการประเมนิผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน 
สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาจริงมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานโดยอยูในชวงตั้งแต 

1.5 เทา ถึง 2 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334  

4 ปริมาณการใชไฟฟาจริงมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานโดยอยูในชวงตั้งแต 
1.2 เทา ถึง 1.5 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167 

5 ปริมาณการใชไฟฟาจริงเทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานโดยอยู
ในชวงตัง้แต 1 เทา ถึง 1.2 เทาของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือมคีาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง 0 ถึง -0.166 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานหรือมีคา
ดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา 
(2.5 คะแนน) 

  

2. น้ํามัน  คะแนนการประเมนิผลดานน้ํามนัของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน 
สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันจริงมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานโดยอยูในชวงตั้งแต 

1.5 เทา ถึง 2 เทาของปริมาณการใชน้ํามนัมาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงาน
น้ํามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334 

4  ปริมาณการใชน้ํามันจริงมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานโดยอยูในชวงตั้งแต 
1.2 เทา ถึง 1.5 เทาของปริมาณการใชน้ํามนัมาตรฐาน หรือมีคาดัชนีการใชพลังงาน
น้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167 



                                                                                                                                 รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ   
                                                                                                                      ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

                            41

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 ปริมาณการใชน้ํามันจริงเทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานโดยอยู

ในชวงตัง้แต 1 เทา ถึง 1.2 เทาของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือมคีาดัชนีการ
ใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง 0 ถึง -0.166 
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานหรือมีคา
ดัชนีการใชพลังงานน้ํามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานดาน
น้ํามัน (2.5 คะแนน) 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงานของสวนราชการ 

ระดบั 5 4.51 2.68 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1.    รายงานการใชไฟฟา/น้ํามัน และตวัแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงานเปนประจําทกุ

เดือน โดยรายงานผาน www.e-report.energy.go.th 
2.     กําหนดใหกองคลังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการจัดเก็บขอมลู 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายนิลรัตน     ตันสกลุ         เบอรติดตอ: 0-2507-6262 
ผูจัดเก็บขอมูล      : นายเสกสรรค  ภูกันแกว                      เบอรติดตอ: 0-2507-6262 
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ตัวชี้วัดท่ี 10   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา   
                      การใหบริการ 
หนวยวัด :     ระดับ 
น้ําหนัก :         รอยละ 2 
คําอธิบาย :     สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ไดคัดเลอืกกระบวนงานหลักที่จะนํามารักษามาตรฐาน 

  ระยะเวลาการใหบริการ จากกระบวนงานที่ไดนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และลดระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแต รอยละ 30 ขึ้นไป 
จํานวน 5 กระบวนงาน ดังนี ้

         (1) การใหบริการขอมูลการคาระหวางประเทศของไทย 
                       (2) การใหบริการขอมูลราคาวัสดุกอสรางในสวนกลาง        
                       (3) การใหบริการขอมูลดัชนีราคาเพื่อใชคํานวณคา K  
                       (4) การจดัทําขอมูลการคาระหวางประเทศของไทยเพื่อเผยแพรบนอินเทอรเน็ต  
                       (5) การใหบริการขอมูลดัชนีราคาผูบริโภคเขตชนบทของประเทศและภูมภิาค  
 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    
 

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 
งานบริการ 

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแน
นท่ีได 
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
3 W3 50 60 70 80 90 C3 (W3 x C3) 
4 W4 50 60 70 80 90 C4 (W4 x C4) 
5 W5 50 60 70 80 90 C 5 (W5 x C5) 

น้ําหนักรวม Σ W =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบิัตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     
           Σ   (Wi x Ci)                          หรือ                      (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
             Σ Wi                                             W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 
 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ 
เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  
 
 เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
1.  กําหนดใหกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัเก็บขอมูล  

โดยความรวมมือจากสํานักดชันีเศรษฐกจิการคา  และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.  ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานัก/กองที่เกี่ยวของรวบรวมขอมูล และจัดสงใหกลุมงานพัฒนา 

ระบบบริหาร  เพื่อรวบรวมและสรุปสงสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย ทุกไตรมาส 
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ผูกํากับตัวชี้วัด    :   นายประยงค        มโนภิญโญภิญญะ        เบอรติดตอ:   02-507-6633 
ผูจัดเก็บขอมูล   :    1.นางสาวพรอําไพ  คณุวจิิตร                เบอรติดตอ:   02-507-6631 

    2. นางพรรณพิไล  โพนทองถิ่น                            เบอรติดตอ:   02-507-6637 
    3. นายประพันธ  ไพศาล   เบอรติดตอ :  02-507-7286 
   4. นายสมเดช  อุดมชัย           เบอรติดตอ :  02-507-5854 
   5. นายอรรณพ  สุสุทธิพงศ   เบอรติดตอ :  02-507-5861 
   6. นางสาวทศันีย  พลอยเสงี่ยมพงษ       เบอรติดตอ :  02-507-5856                           
 
แบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ท่ีสวนราชการเสนอประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่
เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ําหนัก รอบระยะเวลามาตรฐาน 
(ท่ีใหบริการจริง) 

1. การใหบริการขอมูลการคาระหวาง
ประเทศของไทย 

2548 0.40 2 ชม. 

2. การใหบริการขอมูลราคาวัสดุ
กอสรางในสวนกลาง 

2548 0.40 7 วัน 

3. การใหบริการขอมูลดัชนีราคาเพื่อใช
คํานวณคา K 

2548 0.40 3 วัน 

4. การจัดทําขอมลูการคาระหวาง
ประเทศของไทยเพื่อเผยแพรบน
อินเทอรเน็ต  

2548 0.40 5 ชม. 30 นาที 

5. การใหบริการขอมูลดัชนีราคา
ผูบริโภคเขตชนบทของประเทศและ
ภูมิภาค 

2549 0.40 5 วัน 

รวม 2.00  
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ตัวชี้วัดท่ี  11   :    ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต                              
หนวยวัด        :     ระดับ          
น้ําหนัก          :     รอยละ 2 
คําอธิบาย      :      วัดความสาํเร็จของการจดัทําตนทุนตอหนวยผลผลิต โดยสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี   

  ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม  เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 2548 2549 2550 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต                              

ระดับ - - - 

 

โดยที ่: 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบญัชีกลางกําหนดไดแลวเสรจ็ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนดและสงใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

มิติท่ี 3 :  มิติดานประสิทธิภาพการปฏบิัตริาชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2549 

และปงบประมาณ พ.ศ.2550 วามีการเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้น/ลดลง พรอมวิเคราะห
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

3 ทบทวนภารกิจเพื่อจัดทําขอมลูผลผลิตยอย กิจกรรมยอย พรอมทั้งปริมาณและหนวยนับ
ทั้งองคกร สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2551 

4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตยอย กิจกรรมยอย โดยจัดใหมีการคํานวณตนทุน
อยางนอย ดังนี้ 
1. กิจกรรมของหนวยงานสนับสนุน 5 กิจกรรมยอย 
    1.1 ดานการเงินและบัญช ี
    1.2 ดานการพัสดุ 
    1.3 ดานบริหารบุคคล 
    1.4 ดานพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
    1.5 ดานการตรวจสอบภายใน 
2. กิจกรรมของหนวยงานหลัก 1 กิจกรรมยอย 
3. ผลผลิตยอย 2 ผลผลิต 
และรายงานผลการคํานวณใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 

5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 4 ไปกําหนดแนวทางหรือ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552 

  
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1.     ขอมูลจากรายงานการเงินในระบบ GFMIS  

2.      กําหนดใหกองคลังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการจัดทําบัญชีตนทุนและสรุปผลการ
ดําเนินงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวรรณดี           ตะโคดม         เบอรติดตอ: 0-2507-6245 
ผูจัดเก็บขอมูล      : 1.นางสาวสุดธิดา  แสงเจริญ                      เบอรติดตอ: 0-2507-6261 
                                 2.นางพฒันนรี       จันทรสุคนธ                    เบอรติดตอ: 0-2507-6248 
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ตัวชี้วัดท่ี  12   ระดับความสาํเร็จของการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
หนวยวัด :      ระดับ    
น้ําหนัก :        รอยละ 22 
คําอธิบาย :     พิจารณาผลสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ในการนําเกณฑคุณภาพการบริหาร 

  จัดการภาครัฐ  ซ่ึงเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการ   
  ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผล 
  การบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหาร 
  จัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล โดยเปนการบูรณาการตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับ 
  การพัฒนาองคกรมาผนวกไว  ประกอบดวย การจัดการความรู การจัดการเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ 
 บุคคล  และการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 
2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการ 
บริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ - - - 

 
ตัวชี้วัดท่ี 12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 
หนวยวัด :       ระดับ 
น้ําหนัก :          รอยละ 1  
คําอธิบาย :       พิจารณาความสําเร็จจากการสงรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยรายงานดังกลาวตอง

ไดรับความเหน็ชอบจากผูบงัคับบัญชาของสวนราชการ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยแบงออกเปน 5

ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้
 

 

มิติท่ี 4 :  มิติดานการพัฒนาองคกร (น้าํหนัก : รอยละ 22) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 28 พ.ย. 51 
2 21 พ.ย. 51 
3 14 พ.ย. 51 
4 7 พ.ย. 51 
5 31 ต.ค.51 

 

 
ตัวชี้วัดท่ี 12.2    ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของความครบถวนของการจัดทํารายงานการ  
                           ประเมินองคกรดวยตนเอง  
หนวยวัด :          ระดับ 
น้ําหนัก :            รอยละ 6 
คําอธิบาย :        พิจารณาความสําเร็จจากการจัดทํารายงานการประเมนิองคกรดวยตนเองที่ครบถวนใน 6  

  ประเด็น ไดแก (1)  ลักษณะสําคัญขององคกร  (2)  รายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง
หมวด 1-7  (3)  การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ 
(4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  (5)  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน
การปรับปรุงและการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร  (6)  รายงานการอบรมเกี่ยวกับ PMQA 
ใหกับผูบริหารของสวนราชการ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
  การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้าํหนักของความครบถวนของการจัดทํารายงาน
การประเมินองคกรดวยตนเอง แบงเปน 
 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานลักษณะสําคัญของ
องคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานประเมนิองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 (90 คําถาม) 
ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

1 30 45 60 75 90 
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เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

3. ความครบถวนของการ
แสดงผลกราฟระดับคะแนนการ
ประเมินองคกรดวยตนเองตาม 
รายหัวขอตามที่ปรากฏใน 7 
หมวด (17 หัวขอ) 

1 5 8 11 14 17 

4. ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานจุดแขง็และโอกาสใน
การปรับปรุง ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

5. ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานการจดัลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงและ
แผนปรับปรุงองคกร* ( 7 
หมวด) โดยแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 
ดังนี ้

      

5.1 ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานการจดัลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุง  
(7 หมวด) 

0.5 3 4 5 6 7 

5.2 ความครบถวนของการจดั
แผนปรับปรุงองคกรอยางนอย  
2 แผน 

0.5 0 - 1 - 2 

6. ความครบถวนของการจดัทํา
รายงานผลการอบรมเกี่ยวกบั 
PMQA ใหกับผูบริหารของ 
สวนราชการ (2 คร้ัง) 

1 0 - 1 - 2 

หมายเหตุ  :      สวนราชการอาจนําโอกาสในการปรับปรงุของบางหมวด มารวมกนัเพื่อนําไปจดัทาํแผน
ปรับปรุงองคกรก็ได ทั้งนี้ ใหระบุวาแผนปรับปรุงองคกรดังกลาวมาจากโอกาสในการ
ปรับปรุงหมวดได และหากหมวดใดไมมโีอกาสในการปรับปรุงหรือแผนปรับปรุงองคกรใน
หมวดใด ใหระบุวา “ไมมี”  
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ตัวชี้วัดท่ี 12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 
หนวยวัด :      ระดับ 
น้ําหนัก :        รอยละ 15 
คําอธิบาย :      
 พิจารณาจากแนวทางการดําเนินการตามตวัช้ีวัด  แบงออกเปน  2  ตัวช้ีวดัยอย  ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ รอยละ 10 
12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวนตนเอง 
รอยละ 5 

 

ตัวชี้วัดท่ี 12.3.1  ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคณุภาพ 
น้ําหนัก :       รอยละ 10 
คําอธิบาย : 
                       พิจารณาจาการตรวจประเมนิผลการดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชยทั้ง  7  หมวด ที่ไดมีการประเมินองคกรดวยตนเองและกรอกแบบฟอรม
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนด 

การพิจารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด แบงเปน 
 

หมวด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

จํานวน
คําถาม 

ประเด็นท่ีมุงเนน 
ในการตรวจประเมิน 

1. การนําองคกร 1 12   
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2 9 การบริหารความเสี่ยงและการถายทอด

ตัวช้ีวดัและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

1 11   

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 2 10 การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 21 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 1 12   
7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15   
 10 90  
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เกณฑการใหคะแนน : 
   

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ระดับเบื้องตน 0 - 10  คะแนน 
2 ระดับกําลังพฒันา 11 – 20  คะแนน 
3 ระดับดีปานกลาง 21 – 30 คะแนน 
4 ระดับดีมาก 31 – 50  คะแนน 
5 ระดับเปนเลิศ 51  คะแนนขึ้นไป 

 
ตัวชี้วัดท่ี  12.3.2  ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :     

พิจารณาจากความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินตนเอง  ซ่ึงหมายถึง  
จํานวนหลักฐาน  40  รายการซึ่งรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปบประมาณ  พ.ศ. 2551 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
  พิจารณาผลคะแนนความครบถวนของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง
แบงเปน 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จํานวนหลักฐาน 24 รายการ 
2 จํานวนหลักฐาน  28  รายการ 
3 จํานวนหลักฐาน  32 รายการ 
4 จํานวนหลักฐาน  36  รายการ 
5 จํานวนหลักฐาน  40  รายการ 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
1. กําหนดใหกลุมงานพัฒนาระบบบริหาร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลโดยความ

รวมมือของทีมงานในแตละหมวด  

2. ความถี่ในการจัดเก็บขอมลู กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร รวบรวมขอมูล สรุปผลการดําเนินงาน
สงสํานักนโยบายเศรษฐกิจการพาณิชย เปนรายไตรมาส 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายประยงค  มโนภญิโญภิญญะ  เบอรติดตอ: 0-2507 - 6633 
ผูจัดเก็บขอมูล :      1. นางสาวพรอําไพ  คุณวิจิตร   เบอรติดตอ: 0-2507 - 6631 

      2. นางสาวชไมพร    จันทะโสม  เบอรติดตอ: 0-2507 - 6636 
 


