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ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไปพลางก่อน

ระยะเวลา ๘ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗)



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์       ก  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

ค ำน ำ 
 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ภายใต้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ระยะเวลา 8 เดือน (ตุลาคม 2566 - พฤษภาคม 2567) 
เป็นการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 16 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ          
สังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภาและแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นส่วนราชการที่ท าหน้าที่พัฒนายุทธศาสตร์  แปลงนโยบายของ
กระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร ประสานการบริหารราชการ และปฏิบัติงานที่อยู่ใน
อ านาจของกระทรวงในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวง และแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงพาณิชย์ รวมทั้ง
ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์นี้ จะเป็นกรอบ              
การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจร่วมกันไปสู่การผลักดันค่าเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติร่วมกัน 

 

 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์       ข  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

สำรบัญ 
 

  หน้ำ 
ค ำน ำ  ก 
สำรบัญ  ข 
ส่วนที่ 1  บทสรุปผู้บริหำร 1 
ส่วนที่ 2 ควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตำมนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  

เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560 
3 

 2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 3 
 2.2  แผนระดับที่ 2 5 
      2.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 5 
      2.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
10 

 2.3  แผนระดับที่ 3 ที่เก่ียวข้อง 11 
      2.3.1 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงพาณิชย์ 
11 

      2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

11 

ส่วนที่ 3 สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

12 

 3.1  ภาพรวมแผนปฏิบัติราชการ 12 
 3.2  ประเด็นภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี 13 
      3.2.1   ประเด็นที่ 1  พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ 13 
      3.2.2  ประเด็นที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค 14 
      3.2.3 ประเด็นที่ 3 พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 

และมีธรรมาภิบาล 
16 

 3.3  ประมาณการวงเงินงบประมาณภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 18 
ส่วนที่ 4 รำยละเอียดของแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567  

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
19 

   

ภำคผนวก  24 
 ภาคผนวก ก  ผังแสดงความสอดคล้องของแผน 3 ระดับ กับแผนปฏิบัติราชการรายปี                 

พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
 ภาคผนวก ข  ค าอธิบายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567  

ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                ๑  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน  
ระยะเวลา 8 เดือน (ตุลาคม 2566 - พฤษภาคม 2567) 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร 

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ภายใต้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ระยะเวลา 8 เดือน (ตุลาคม 2566 - พฤษภาคม 2567) 
จัดท าขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยด าเนินการตามแนวทางการจัดท าแผนระดับที่ 3 ของส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ซึ่งพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล  
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ และแผนอ่ืน   
ที่ เกี่ยวข้อง โดยได้เชื่อมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับ          
บริบทของประเทศไทยในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์น าไปปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนระดับประเทศ           
รวมทั้งใช้ในการบริหารจัดการ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ที่มุ่ง “เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง”  

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง”   

2. พันธกิจ 
1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มี

ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   
4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 
5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบาย

และการให้บริการ 

3. ประเด็นและเป้ำหมำย 
ประเด็นที่ 1 พัฒนำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 
เป้าหมายที่ 1.1 เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่ 1             ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
 กระทรวง (ร้อยละ) 



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                ๒  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

ตัวชี้วัดที่ 2 แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์
ถูกน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล (ร้อยละ) 

ประเด็นที่ 2 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้เศรษฐกิจกำรค้ำในส่วนภูมิภำค 
เป้าหมายที่ 2.1 เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดที่ 1 มูลค่าการค้าสินค้าและบริการในชุมชนที่ได้รับการส่งเสริม (ล้านบาท) 

เป้าหมายที่ 2.2 ผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการอ านวยความสะดวก
และความเป็นธรรมทางการค้า 

ตัวชี้วัดที่ 1 ความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน (ร้อยละ) 

ประเด็นที่ 3 พัฒนำสู่องค์กรและบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถสูงและมีธรรมำภิบำล 
เป้าหมายที่ 3.1 องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน/รางวัล โดยหน่วยงานกลาง (งาน) 
ตัวชี้วัดที่ 2  ร้อยละของบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ตามค่านิยมของ สป. (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 3  บุคลากรกระทรวงพาณิชย์ที่เข้ารับฝึกอบรม มีความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ) 
ตัวชี้วัดที่ 4 ดัชนีความผูกพันของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ร้อยละ)  
ตัวชี้วัดที่ 5  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (คะแนน) 

เป้าหมาย 3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ

ของกระทรวงพาณิชย์ (ร้อยละ)  
ตัวชี้วัดที่ 2  จ านวนกระบวนงานให้บริการที่ ได้รับการพัฒนาปรับเปลี่ยน

ให้เป็นดิจิทัล (กระบวนงาน)



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                ๓  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

ส่วนที่ ๒ ควำมสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ ตำมนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
 เมื่อวันที่ ๔ ธันวำคม 2560 

  2.1 ยุทธศำสตร์ชำติ (แผนระดับ 1)  

1) ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (สนับสนุน) 
  (1) เป้าหมาย 

(1.1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์  

(2.1) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

2.1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับ 
แนวหน้าของภูมิภาค 

2.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

(2.2) ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย      
และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 

2.2.1 ให้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
2.2.2 ระบบการเงินการคลังประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2.2.3 ระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ

ในทุกระดับ 
(2.3) ภาครัฐมีความทันสมัย 

2.3.1  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
(2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก        

มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
2.4.1 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน มีคุณธรรม 

และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(2.5) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.5.1 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
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(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล โดยการ

พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน     
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องตามมาตรฐานต่าง ๆ  
รวมทั้งพัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากรในทุกมิติ 
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ความผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2) ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม (สนับสนุน) 
(1) เป้าหมาย  

(1.1) กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาส             
ให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์  
 (2.1) การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

2.1.1 การพัฒนาก าลังแรงงานในพื้นที ่
(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค โดยการยกระดับการตลาด
สินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ ทักษะและองค์ความรู้ให้เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการในชุมชน เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมการค้าชายแดนของกลุ่มจังหวัดกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อกระจายความเจริญ
ทางเศรษฐกิจให้ผู้ประกอบการในแต่ละกลุ่มจังหวัด  
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๒.2 แผนระดับที่ ๒ 

2.2.1 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  

แผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น ๒๓ ประเด็น 
ซึ่งผูกพันหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติตามแผนแม่บทดังกล่าว รวมทั้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท โดยแผนแม่บทฯ ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ มี 3 ประเด็น ดังนี้   

(1) ประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (สนับสนุน) 

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
• เป้าหมาย : บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ของผู้ใช้บริการ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ รูปแบบ และช่องทางการบริการ
ประชาชนที่ตอบสนองความต้องการและเป็นที่ ยอมรับของ
ผู้รับบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

 (1.2) แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน 
• แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเ พ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก                 
มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ รวมทั้งอ านวยความสะดวกทางการค้า การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการ
ขั ้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน า เทคโนโลยีดิจิทัล
ม า ประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า                    
มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และตรวจสอบได้                      
ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส  
มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. ปรับวิธีการท างาน จาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด” 
เป็น “การให้บริการที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการ
ภาครัฐที่มีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือเป็นการท างานบนระบบดิจิทัล
ทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว                 
มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์  และขับเคลื่อน       
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โดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อ
การด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ 

• เป้าหมายของแผนย่อย 
 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ    

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพ                   
การให้บริการ การบูรณาการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ รวมทั้ง
ยกระดับความเชื่อมั่นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(1.3) แผนย่อยการบริหารจัดการการเงินการคลัง 
• แนวทางการพัฒนา 

1. จัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้งบประมาณเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสนับสนุนบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานทั้งในภารกิจพ้ืนฐาน ภารกิจยุทธศาสตร์ ภารกิจพ้ืนที่ และภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายให้
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายของแต่ละแผนงาน/โครงการ และเป้าหมายร่วมตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการ ทั้ งในภารกิจพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์ และพ้ืนที่  

• เป้าหมายของแผนย่อย 
 หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ     

พัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงพาณิชย์และส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์        
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งติดตามผลการด าเนินการตามแผนฯ 

(1.4) แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
• แนวทางการพัฒนา 

1. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ                       
มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตส านึกสาธารณะ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนอง
ความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ 
โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับต าแหน่งของบุคลากรภาครัฐตามผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน โดยมีกลไกการป้องกันการแทรกแซงและการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ การสร้าง
ความก้าวหน้าให้กับบุคลากรภาครัฐตามความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้าง
กลไกให้บุคลากรภาครัฐสามารถโยกย้ายและหมุนเวียนได้อย่างคล่องตัวเพื่อประโยชน์ของภาครัฐ 
รวมถึงการพัฒนาระบบการจ้างงานบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลากหลายเหมาะสม
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กับภารกิจในรูปต่าง ๆ อาทิ การจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราวให้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานในภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง               
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม ทักษะด้านดิจิทัล มีทัศนคติ
และกรอบความคิดในการท างานเพื่อให้บริการประชาชนและอ านวยความสะดวกภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาประเทศ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท
การพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการ
เป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับ
ภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต 
ปฏิบัติงานตามหลักการและหลักวิชาชีพด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กล้ายืนหยัดในการกระท า
ที่ถูกต้อง ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุ้มครอง
และปกป้องบุคลากรภาครัฐที่กล้ายืดหยัดในการกระท าที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

3. สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ เพื่อให้ผู้น าและผู้บริหารภาครัฐมีความคิดเชิงกลยุทธ์ มีความเข้าใจสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก มีความสามารถในการ
น าหน่วยงาน และมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้น าทางความรู้
และความคิด ผลักดันภารกิจ น าการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นแบบอย่างที่ ดี
ต่อผู้ร่วมงานและต่อสังคม เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว  

• เป้าหมายของแผนย่อย 
 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็น
มืออาชีพ 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ    
ส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมขององค์กร 
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งพัฒนา
ศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากรทุกระดับในทุกมิติ มีทัศนคติ
และกรอบความคิดในการท างานทีพ่ร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง อาทิ 
การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิงนวัตกรรม 

(2) ประเด็นที่ 16 เศรษฐกิจฐำนรำก (สนับสนุน) 
(2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

• เป้าหมาย : รายได้ของประชากรกลุ่มรายได้น้อยเพ่ิมขึ้นอย่างกระจาย
และอย่างต่อเนื่อง 
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• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
 สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนโดยพัฒนาศักยภาพผู้มีรายได้น้อย 

เกษตรกร และผู้ประกอบการชุมชนในการปรับตัวเข้าสู่ธุรกิจยุคใหม่ พร้อมทั้งขยายช่องทางการตลาด 
ยกระดับตลาดสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมเชื่อมโยงการค้าของกลุ่มจังหวัดกับต่างประเทศ 
ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมและกระจายรายได้ให้กับเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

(2.2)  แผนย่อยการยกระดับศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
• แนวทางการพัฒนา  

เสริมสร้างองค์ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย    
เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ โดยสร้างโอกาสและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้      
ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การจัดการ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการตลาด มีทักษะต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
และจ าเป็นต่อการยกระดับเป็นผู้ประกอบการ 

• เป้าหมายของแผนย่อย 
ศักยภาพและขีดความสามารถของเศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
พัฒนาทักษะและองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการชุมชนในการปรับตัวสู่
ธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ พร้อมทั้งขยายช่องทางการตลาด และยกระดับ
การตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน เชื่อมโยงและผลักดัน
สินค้าท้องถิ่นสู่ตลาดในและต่างปะเทศ 

 (3) ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (รอง) 
   (3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

• เป้าหมาย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

ส่ ง เสริมการปฏิบัติหน้ าที่ ของข้าราชการและเจ้ าหน้าที่ ให้มี                     
ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต ปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

(3.2) แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• แนวทางการพัฒนา 

ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เป็นภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบ
โจทย์ประชาชน โดยปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จักแยกแยะ
เรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  สร้างจิตส านึกและค่านิยม
ในการต่อต้านการทุจริต สนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้าน
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง
และแจ้งเบาะแส เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบได้ โดยมีมาตรการสนับสนุนและคุ้มครอง                
ผู้แจ้งเบาะแส 
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• เป้าหมายของแผนย่อย  
ประชาชนมีวัฒนธรรม และพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เพ่ือป้องปรามการเกิดพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร                   
เข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต  
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2.2.2  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีสถานะเป็นแผนระดับที่ 2 
ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบส าหรับการจัดท าแผนระดับที่ 3 
โดยเป็นแผนที่มีความชัดเจนในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ต้องการมุ่งเน้นและ
บรรลุผลภายในห้วงเวลาของแผนตามระยะ 5 ปีถัดไป บนกรอบพ้ืนฐานของแนวคิดที่ส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ (1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว”              
(3) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
เศรษฐกิจสีเขียว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า
อย่างยั่งยืน” มีเป้าหมายหลักการพัฒนา 5 ประการ และเพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อน 
ที่ชัดเจนและเกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดหมุดหมายในการพัฒนา 
จ านวน 13 หมุดหมำยกำรพัฒนำ ภายใต้ 4 มิติ ซึ่งสอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลัก
ของการพัฒนา โดยแต่ละหมุดหมายจะมีลักษณะเชิงบูรณาการครอบคลุมการพัฒนาตั้งแต่ในระดับต้นน้ า
จนถึงปลายน้ า สนับสนุนและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท าให้แต่ละหมุดหมายสามารถสนับสนุนเป้าหมาย
ได้มากกว่าหนึ่ งเป้าหมายหลัก ซึ่ งส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ            
เป้าหมายหลักฯ 2 ประการ และหมุดหมายการพัฒนา 2 หมุดหมายใน 2 มิติ ดังนี้ 

1) เป้ำหมำยหลักกำรพัฒนำ 
1.1 เป้าหมายหลักที่ 3 : การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลด

ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในเชิงรายได้ พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ พร้อมทั้งเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้เปิดกว้าง
และเป็นธรรม  

2) หมุดหมำยกำรพัฒนำ และเป้ำหมำยระดับหมุดหมำย 
มิติที่ 2 มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม  

หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
เป้ำหมำยที่ 1 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคและการลงทุนในเขต

เศรษฐกิจพิเศษขยายตัวเพิ่มข้ึน 

มิติที่ 4 มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 
หมุดหมำยท่ี 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

เป้ำหมำยที่ 1 การบริการภาครัฐมีคุณภาพ เข้าถึงได้ 



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                11  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

2.3 แผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของกระทรวงพำณิชย์ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงพาณิชย์ จัดท าขึ้นตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
โดยเชื่อมโยงนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์ให้บรรลุเป้าประสงค์ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนค่าเป้าหมายของแผนระดับต่าง ๆ ในทิศทางที่ดีขึ้น 
เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติร่วมกัน โดยประกอบด้วย 4 ประเด็น และ 7 เป้าหมาย 
ซึ่งแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ สอดคล้องใน 2 ประเด็น 
2 เป้าหมาย ได้แก่ 

ประเด็นที่ 1    พัฒนำศักยภำพทำงกำรค้ำของเกษตรกรและผู้ประกอบกำร 
เป้าหมาย 1.1   เกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น/มลูค่า

การค้าเพ่ิมขึ้น 
ประเด็นที่ 4    ยกระดับองค์กรให้มีประสิทธิภำพและส่งเสริมธรรมำภิบำล 
เป้าหมาย 4.1   องค์กรมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

2.3.2 แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
จัดท าขึ้นโดยทุกหน่วยงานในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ตั้งแต่การทบทวนความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ      
นโยบายของกระทรวง สถานการณ์สภาพแวดล้อม ความท้าทาย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
บริบทของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์น าไปปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งใช้ในการบริหารจัดการ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในห้วงระยะเวลาของแผน ซึ่งแผนปฏิบัติราชการรายปี 
พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ มีความสอดคล้องเชื่อมโยงและถ่ายระดับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี สู่แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
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ส่วนที่ ๓ สำระส ำคัญแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567  
 ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

 
3.1 ภำพรวมของแผนปฏิบัติรำชกำร 

3.1.1  วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
          “เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง”   

 
3.1.2  พันธกิจของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

2. ผลักดันการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   
4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเชี่ยวชาญและมีธรรมาภิบาล 
5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบาย

และการให้บริการ 
3.1.3  ประเด็นและเป้ำหมำย 

ประเด็นที่ 1  พัฒนำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 
เป้าหมายที่ 1.1 เศรษฐกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง 

ประเด็นที่ 2  สร้ำงควำมเข้มแข็งให้เศรษฐกิจกำรค้ำในส่วนภูมิภำค 
เป้าหมายที่ 2.1 เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความหลากหลาย และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมายที่ 2.2 ผู้ประกอบการและประชาชนในพ้ืนที่ได้รับการอ านวยความสะดวก
และความเป็นธรรมทางการค้า 

ประเด็นที่ 3  พัฒนำสู่องค์กรและบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถสูงและมีธรรมำภิบำล 
เป้าหมายที่ 3.1 องค์กรและบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล 

เป้าหมายที ่3.2 ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 
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3.2 ประเด็นภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี  

 3.2.1  ประเด็นที่ 1 พัฒนำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 

         เป้ำหมำยที่ 1.1 เศรษฐกิจกำรค้ำบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ข้อมูลปีฐำน 
(2566) 

ค่ำเป้ำหมำย  
(2567) 

1. ร้อยละความส าเร็จของ          
การบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง 

ร้อยละ 80 80 

2. แผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ถูกน าไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิผล 

ร้อยละ 80 80 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1) พัฒนำและขับเคลื่อนภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์ โดยจัดท าแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์

และส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก ากับติดตามผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวง ฯ 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนสื่อสารสร้างการรับรู้การด าเนินงานของกระทรวงพาณิชย์  

แผนงำน/โครงกำร 
1) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ข้อเสนอแนะ พัฒนาการบริหาร

จัดการเชิงยุทธศาสตร์ และติดตามผลการด าเนินภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 
(กยผ. /กตร.) 

2) ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนะท่าทีในการปกป้องรักษาผลประโยชน์
และการด าเนินภารกิจในต่างประเทศ (สพต. /คผท.) 

  



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                14  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)  

3.2.2  ประเด็นที่ 2 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้เศรษฐกิจกำรค้ำในส่วนภูมิภำค 

        เป้ำหมำยที่ 2.1 เศรษฐกิจท้องถิ่นมีควำมหลำกหลำยและขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ข้อมูลปีฐำน  
(2566) 

ค่ำเป้ำหมำย  
(2567) 

มูลค่าการค้าสินค้าและบริการ 
ในชุมชนที่ได้รับการส่งเสริม 

ล้านบาท 1,240 835* 

หมำยเหตุ : *ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 8 เดือน (ต.ค. 66 - พ.ค. 67) 

แนวทำงกำรพัฒนำ 

1) ยกระดับกำรตลำดสินค้ำเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
โดยพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการค้าสมัยใหม่ และพัฒนา
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความหลากหลาย เชื่อมโยงการค้ากับการท่องเที่ยว
และเศรษกิจสร้างสรรค์ สร้างจุดเด่นทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
รวมทั้งเชื่อมโยงและผลักดันสินค้าท้องถิ่นสู่ตลาดต่างประเทศ 

2) พัฒนำศักยภำพและองค์ควำมรู้ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบกำรในชุมชน  
ให้สามารถปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่ สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเชื่อมโยงสินค้าและบริการ 
เพ่ือสร้างโอกาสและเครือข่ายทางการค้าของผู้ประกอบการ ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือในระดับต่าง ๆ 

3) ส่งเสริมกำรค้ำชำยแดนของกลุ่มจังหวัดกับประเทศเพื่อนบ้ำน  โดยเพ่ิมศักยภาพ              
การเชื่อมโยงทางการค้าตามแนวพื้นที่ชายแดน และสร้างโอกาสทางการค้าในเขตเศรษฐกิจพิ เศษ
และพ้ืนที่ชายแดน จัดกิจกรรมทางการค้าเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่ชายแดน  

แผนงำน/โครงกำร 
1) โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากภาคอีสานสู่ศูนย์กลาง

เศรษฐกิจลุ่มแม่น้ าโขง (กบภ. /สพจ.)  
2) โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากภาคตะวันออกสู่สากล 

เชื่อมโยงการค้าชายแดนและ EEC (กบภ. /สพจ.)  
3) โครงการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากด้วยเศรษฐกิจมูลค่าสูง ภาคเหนือ  (กบภ./สพจ.)  
4) โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์และเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้า

เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากภาคใต้ (กบภ. /สพจ.)  
5) โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต้ (กบภ./สพจ.) 
6) โครงการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถ SMEs เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานราก           

กลุ่มจังหวัดภาคกลาง (กบภ. /สพจ.) 
7) โครงการร่วมค้าเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (กบภ. /สพจ.) 
8) โครงการสร้างทีม Salesman จังหวัดและส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ท้องถิ่นไทย                  

โกอินเตอร ์(กบภ. /สพจ.) 
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เป้ำหมำยที่  2.2  ผู้ประกอบกำรและประชำชนในพื้นที่ได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
            และควำมเป็นธรรมทำงกำรค้ำ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ข้อมูลปีฐำน  
(2565) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(2567) 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 90 90 
 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1) พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 

หลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย สามารถอ านวยความสะดวกทางการค้าอย่างเบ็ดเสร็จ และลดการเข้ามา
ติดต่อราชการของผู้รับบริการ รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์
ของประชาชนในพื้นท่ี    

แผนงำน/โครงกำร  
1) ส่งเสริมและบริหารงานพาณิชย์ในส่วนภูมิภาค อาทิ บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจ

การค้าจังหวัด และเสริมสร้างศักยภาพสินค้าเกษตรและยกระดับการเชื่อมโยงการค้าภูมิภาค: พาณิชย์ภาค                  
(กบภ. /สพจ.) 
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3.2.3  ประเด็นที่ 3 พัฒนำสู่องค์กรและบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถสูงและมีธรรมำภิบำล 

         เป้ำหมำยที่ 3.1 องค์กรและบุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถสูงและมีธรรมำภิบำล 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ข้อมูลปีฐำน  
(2566) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(2567) 

1.  จ านวนงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน/
รางวัล โดยหน่วยงานกลาง  

งาน 12 12 

2.  ร้ อยละของบุ คลากร ของส านั ก ง าน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ตามค่านิยมของ สป. 

ร้อยละ 75 80 

3.  บุคลากรกระทรวงพาณิชย์ที่ เ ข้ ารับ
ฝึกอบรม มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 80 

4. ดัชนีความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์  

ร้อยละ 85 85 

5 .  คะแนนการประ เมิ นคุณธรรมและ                
ความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

คะแนน 85 85 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนต่ำง  ๆ เช่น          

มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และรางวัลเลิศรัฐของส านักงาน ก.พ.ร. รางวัลองค์กรโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. 
เกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดดเด่น เป็นต้น 

2) ส่งเสริมบุคลำกรให้ มีพฤติกรรมที่พึ งประสงค์ตำมค่ำนิ ยมของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงพำณิชย์ โดยการสื่อสาร สร้างการรับรู้ และส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม
และวัฒนธรรมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

3) พัฒนำศักยภำพและองค์ควำมรู้ของบุคลำกรในทุกมิติ  โดยส่งเสริมและพัฒนา
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถสูง ประกอบกับทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน อาทิ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพาณิชย์ในระดับมืออาชีพ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
ทักษะด้านดิจิทัล ให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา รวมทั้งเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับ
บุคลากรทุกระดับและปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ 
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4) ยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  โดยวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ อาทิ ด้านตัวงาน ด้านองค์กร                  
ด้านผู้บริหาร ด้านทีมงาน ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนา
สร้างความผูกพันในองค์กรให้สูงขึ้น 

5) ส่งเสริมให้บุคลำกรในสังกัดปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพ่ือป้อง
ปรามการเกิดพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต เฝ้าระวัง สอดส่อง และแจ้งเบาะแส ป้องกัน
ไม่ให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

แผนงำน/โครงกำร  
1) งานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร (กพร.) 
2) งานส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (กพร.) 
3) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพองค์กรรองรับพาณิชย์ยุคใหม่ (สจบ.) 
4) เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (กบบ.) 
5) โครงการพัฒนาจิตส านึกและความเข้มแข็งของกลไกต่อต้านการทุจริตกระทรวงพาณิชย์ 

(ศปท.) 
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เป้ำหมำยที่ 3.2  ประชำชนและภำคธุรกิจได้รับบริกำรที่มีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำร 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ข้อมูลปีฐำน  
(2566) 

ค่ำเป้ำหมำย 
(2567) 

1. ความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
เทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล แล ะข้ อ มู ล
สารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ 

ร้อยละ 90 90 

2. จ านวนกระบวนงานให้บริการที่
ได้รับการพัฒนาปรับเปลี่ยนให้
เป็นดิจิทัล 

กระบวนงาน 1 1 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
1) ส่งเสริมและพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการแก่

ผู้ประกอบการและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย รวมทั้ง
มีการบูรณาการระบบบริหารจัดการ พัฒนาฐานข้อมูล ระบบป้องกันและการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 

2) เพิ่มประสิทธิภำพกำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจกำรพำณิชย์ โดยพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ได้มาตรฐาน และพร้อมใช้งานสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์               
และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐ รวมทั้งให้บริการข่าวสาร
แก่ประชาชน 

3) ยกระดับควำมเชื่อม่ันกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
สมรรถนะสูงที่มีความน่าเชื่อถือ และมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แผนงำน/โครงกำร  
1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้บริการและการบริหารงานของกระทรวงพาณิชย์ 

(ศทส. /กก. /กตร. /กพร.) 

 

3.3  ประมำณกำรวงเงินงบประมำณภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำร 

วงเงินงบประมาณโครงการ/การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ  173.52    ล้านบาท 
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ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี ๔  
รำยละเอียดแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567  

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
 

 



  วิสัยทัศน์

   เป็นองค์กรบูรณาการการขับเคล่ือนเศรษฐกิจการค้าให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง 

   พันธกิจ

   1. บริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ให้มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย

   2. ผลักดันการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท้องถ่ินให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง

   3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

   4. พัฒนาและยกระดับบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้มีความเช่ียวชาญและมีธรรมาภิบาล

   5. พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและฐานข้อมูลการค้าในการก าหนดนโยบายและการให้บริการ
   

67 
67

(ต.ค.66 -
 พ.ค.67)

ยุทธศาสตร์ชาติ
(Z)

แผน
แม่บทย่อย 

(Y1)

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

ประเด็นท่ี 1:  พัฒนาและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์

1.1 เศรษฐกิจการค้า
บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ในแผนระดับ
กระทรวง

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง (ร้อยละ) (กยผ.)

80 - 6 20.2 13

2. แผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ถูกน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล (ร้อยละ) (กยผ.)

80

-

 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  
ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 

ระยะเวลา 8 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2567)

ค่าเป้าหมาย งปม. (ล้านบาท)

 - ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ข้อเสนอแนะ พัฒนาการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ และติดตามผลการด าเนินภารกิจของ
กระทรวงพาณิชย์ (กยผ. / กตร.)
 - ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเสนอแนะท่าทีในการ
ปกป้องรักษาผลประโยชน์และการด าเนินภารกิจใน
ต่างประเทศ (สพต. / คผท.)

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม
66

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

1. พัฒนาและขับเคล่ือนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ โดยจัดท า
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์และส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
รวมท้ังก ากับติดตามผลการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนส่ือสารสร้างการรับรู้การด าเนินงานของ
กระทรวงพาณิชย์

66

80

80

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67) 20



67 
67

(ต.ค.66 -
 พ.ค.67)

ยุทธศาสตร์ชาติ
(Z)

แผน
แม่บทย่อย 

(Y1)

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

ค่าเป้าหมาย งปม. (ล้านบาท)

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม
66

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

66

ประเด็นท่ี 2: สร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจการค้าในส่วนภูมิภาค

835* 1. โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคอีสานสู่ศูนย์กลางเศรษฐกิจลุ่มแม่น้ าโขง

23.68 4 16.1 8

2. โครงการยกระดับการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคตะวันออกสู่สากล เช่ือมโยงการค้า
ชายแดนและ EEC

9.74

3. โครงการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก
ด้วยเศรษฐกิจมูลค่าสูง ภาคเหนือ

13.12

4. โครงการส่งเสริมตลาดสินค้าอัตลักษณ์และเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการค้าเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากภาคใต้

12.57

5. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าเสริมสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากชายแดนภาคใต้

5.24

6. โครงการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถ SMEs 
เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากกลุ่มจังหวัดภาคกลาง

2.59

7. โครงการร่วมค้าเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 19.91

8. โครงการสร้างทีม Salesman จังหวัดและ
ส่งเสริมสินค้าอัตลักษณ์ท้องถ่ินไทยโกอินเตอร์

25.93

90 21.37 6 20.1 13

1. มูลค่าการค้าสินค้าและบริการ
ในชุมชนท่ีได้รับการส่งเสริม 
(ล้านบาท) (กบภ. / สพจ.)

1. ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
(ร้อยละ) (กบภ. /สพจ.)

90

38.90

1. ยกระดับการตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยพัฒนาคุณภาพสินค้าและ
บริการให้ได้มาตรฐาน สามารถใช้ประโยชน์จากระบบการค้า
สมัยใหม่ และพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตร/
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความหลากหลาย เช่ือมโยงการค้ากับการ
ท่องเท่ียวและเศรษกิจสร้างสรรค์ สร้างจุดเด่นทางเศรษฐกิจ
ของพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรม รวมท้ังเช่ือมโยงและผลักดันสินค้าท้องถ่ินสู่ตลาด
ต่างประเทศ
2. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ให้กับเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการในชุมชน ให้สามารถปรับตัวสู่ธุรกิจรูปแบบใหม่
 สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเช่ือมโยงสินค้า
และบริการ เพ่ือสร้างโอกาสและเครือข่ายทางการค้าของ
ผู้ประกอบการ ตลอดจนการบูรณาการความร่วมมือในระดับ
ต่างๆ
3. ส่งเสริมการค้าชายแดนของกลุ่มจังหวัดกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน โดยเพ่ิมศักยภาพการเช่ือมโยงทางการค้าตามแนว
พ้ืนท่ีชายแดน และสร้างโอกาสทางการค้าในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษและพ้ืนท่ีชายแดน จัดกิจกรรมทางการค้าเช่ือมโยงกับ
การท่องเท่ียวในบริเวณพ้ืนท่ีชายแดน

   1,240

1. พัฒนารูปแบบและช่องทางการให้บริการประชาชนใน
พ้ืนท่ี ให้มีความสะดวก รวดเร็ว หลากหลาย ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย สามารถอ านวยความสะดวกทางการค้าอย่าง
เบ็ดเสร็จ และลดการเข้ามาติดต่อราชการของผู้รับบริการ 
รวมท้ังพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน
และร้องทุกข์ของประชาชนในพ้ืนท่ี                               
                                                                       
                                                                

2.2 ผู้ประกอบการ
และประชาชนในพ้ืนท่ี
ได้รับการอ านวยความ
สะดวกและความเป็น
ธรรมทางการค้า

35.52

 - ส่งเสริมและบริหารงานพาณิชย์ในส่วนภูมิภาค 
อาทิ บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้า
จังหวัด และเสริมสร้างศักยภาพสินค้าเกษตรและ
ยกระดับการเช่ือมโยงการค้าภูมิภาค : พาณิชย์ภาค

18.86

7.86

3.89

29.86

32.06

19.68

2.1 เศรษฐกิจท้องถ่ิน
มีความหลากหลายและ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง

14.62

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67) 21



67 
67

(ต.ค.66 -
 พ.ค.67)

ยุทธศาสตร์ชาติ
(Z)

แผน
แม่บทย่อย 

(Y1)

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

ค่าเป้าหมาย งปม. (ล้านบาท)

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม
66

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

66

ประเด็นท่ี 3:  พัฒนาสู่องค์กรและบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและมีธรรมาภิบาล

       12 12 - 6 20.5 13

2. ร้อยละของบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมของ สป. (ร้อยละ) (กพร.)

80 2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยม
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยการส่ือสาร สร้าง
การรับรู้ และส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามค่านิยม
และวัฒนธรรมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง

 - งานส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (กพร.) - 6 20.5 13

3. บุคลากรกระทรวงพาณิชย์ท่ี
เข้ารับฝึกอบรม มีความรู้ ทักษะ
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ) (สจบ.)

80 โครงการการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรรองรับพาณิชย์ยุคใหม่ (สจบ.)

11.45 6 20.5 13

4. ดัชนีความผูกพันของบุคลากร
ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) (กบบ.)

85 4. ยกระดับความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ อาทิ 
ด้านตัวงาน ด้านองค์กร ด้านผู้บริหาร ด้านทีมงาน ด้านโอกาส
ในการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์
หรือแนวทางการพัฒนาสร้างความผูกพันในองค์กรให้สูงข้ึน

เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ (กบบ.)

- 6 20.5 13

5. คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(คะแนน) (ศปท.)

85 5. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเพ่ือป้องปรามการเกิดพฤติกรรมท่ีส่อไป
ในทางทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม พร้อมท้ังสนับสนุนให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
เครือข่ายต่อต้านการทุจริต เฝ้าระวัง สอดส่อง และแจ้ง
เบาะแส ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

โครงการพัฒนาจิตส านึกและความเข้มแข็งของ
กลไกต่อต้านการทุจริตกระทรวงพาณิชย์ (ศปท.)

0.86 6 21.1 13

3. พัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ของบุคลากรในทุกมิติ 
โดยส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถสูง 
ประกอบกับทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
อาทิ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการพาณิชย์ใน
ระดับมืออาชีพ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม 
ทักษะด้านดิจิทัล ให้พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงบริบทการ
พัฒนา รวมท้ังเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากรทุก
ระดับและปรับเปล่ียนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ

75

80

85

85

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และรางวัล
เลิศรัฐของส านักงาน ก.พ.ร.  รางวัลองค์กรโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. เกณฑ์การประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น เป็นต้น 

3.1 องค์กรและ
บุคลากรมีขีด
ความสามารถสูงและมี
ธรรมาภิบาล

1. จ านวนงานท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐาน/รางวัล โดยหน่วยงาน
กลาง (งาน) (กพร.)

-

-

1.29

17.17

-

 - งานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
 (กพร.)

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67) 22



67 
67

(ต.ค.66 -
 พ.ค.67)

ยุทธศาสตร์ชาติ
(Z)

แผน
แม่บทย่อย 

(Y1)

แผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 13 
(หมุดหมาย)

ค่าเป้าหมาย งปม. (ล้านบาท)

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด แนวทาง ผลผลิต/โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม
66

ความสอดคล้อง (รายโครงการ)

66

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
สารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ 
(ร้อยละ) (ศทส.)

90 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบให้บริการและการ
บริหารงานของกระทรวงพาณิชย์ (ศทส. / กก. / 
กตร. / กพร.)

27.06 6 20.1 13

2. จ านวนกระบวนงานให้บริการ
ท่ีได้รับการพัฒนาปรับเปล่ียนให้
เป็นดิจิทัล (กระบวนงาน) (ศทส.)

11

90 90.131. ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการให้บริการ
ท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีการบูรณาการระบบบริหารจัดการ 
พัฒนาฐานข้อมูล ระบบป้องกันและการเช่ือมโยงข้อมูล
สารสนเทศระหว่างหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบูรณาการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ โดยพัฒนาข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ได้
มาตรฐาน และพร้อมใช้งานสามารถเช่ือมโยงข้อมูลให้เกิดการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการบริการภาครัฐ รวมท้ังให้บริการข่าวสารแก่
ประชาชน
3. ยกระดับความเช่ือม่ันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลสมรรถนะสูงท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี
ความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3.2 ประชาชนและ
ภาคธุรกิจได้รับบริการ
ท่ีมีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการ

หมายเหตุ : *ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 8 เดือน (ต.ค. 66 - พ.ค. 67) 
               - ตัวช้ีวัดท่ีเหลือวัดผล ณ ส้ินปีงบประมาณ (ก.ย.67)

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67) 23



แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์                ๒๔  
ภายใต้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 – พ.ค. 67)   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
ผังแสดงควำมสอดคล้องเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับ 

กับแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

 



ยทุธศาสตรช์าต ิ

(2 ประเด็น)

แผนแมบ่ท

(3 ประเด็น)
21. การตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย

แผนแมบ่ท

210001

ประเทศไทยปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

ตวัชีว้ดั/คา่เป้าหมาย

แผนแมบ่ท

คะแนนเฉลีย่การประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐทกุหน่วยงานในประเทศไทย 

(ไมน่อ้ยกวา่ 89 คะแนน ตอ่ปี)

แผนแมบ่ท

ยอ่ย/แนวทาง
20.2 การบรหิารจดัการการเงนิการคลงั 21.1 การป้องกนัการทจุรติและประพฤตมิชิอบ

เป้าหมาย

แผนแมบ่ทยอ่ย

200201 

หน่วยงานภาครัฐบรรลผุลสัมฤทธิต์ามเป้าหมาย

ยทุธศาสตรช์าติ

210101

ประชาชนมวีฒันธรรมและพฤตกิรรมซือ่สัตยส์จุรติ

ตวัชีว้ดั/คา่เป้าหมาย

แผนแมบ่ทยอ่ย

สัดสว่นเป้าหมายแผนแมบ่ทยอ่ยภายใต ้

ยทุธศาสตรช์าตทิีบ่รรลเุป้าหมายตอ่เป้าหมายแผน

แมบ่ทยอ่ยทัง้หมด 

(ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 ภายในปี 2570)

สัดสว่นหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิคณุธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตอ่หน่วยงานภาครัฐทัง้หมด 

โดยมคีะแนนการประเมนิฯ ไมน่อ้ยกวา่ 85 คะแนน 

(ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 ตอ่ปี)

ประเด็นแผนกระทรวงฯ

ระยะ 5 ปี

(พ.ศ. 2566 - 2570)

เป้าหมายกระทรวงฯ 

ระยะ 5 ปี

(พ.ศ. 2566 - 2570)

ความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของ

หน่วยงานในกระทรวงฯ (รอ้ยละ)

จ านวนกระบวนงานบรกิารประชาชนทีไ่ดรั้บการ

ปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทัิล (กระบวนงาน)

ประเด็นแผนฯ

รายปี พ.ศ. 2567

สป. พณ.

 3. พฒันาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีม่ขีดี

ความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

 1. พฒันาและขบัเคลือ่นแผนปฏบิตัริาชการ

กระทรวงพาณิชย์

เป้าหมายแผนฯ

รายปี พ.ศ. 2567

สป. พณ.

2.2 ผูป้ระกอบการและประชาชนในพืน้ที่

ไดร้บัการอ านวยความสะดวกและความเป็น

ธรรมทางการคา้

3.2 ประชาชนและภาคธุรกจิไดร้บับรกิารทีม่ ี

คณุภาพตรงตามความตอ้งการ

1.1 เศรษฐกจิการคา้บรรลเุป้าหมายที่

ก าหนดไวใ้นแผนระดบักระทรวง

ตวัชีว้ดัแผนฯ

รายปี พ.ศ. 2567

สป. พณ.

 - ความพงึพอใจของประชาชน ผูรั้บบรกิาร/ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

(รอ้ยละ) (กบภ. / สพจ.)

  - ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยดีจิทัิล

และขอ้มลูสารสนเทศของกระทรวงพาณชิย ์(รอ้ย

ละ) (ศทส.)

  

  - จ านวนกระบวนงานใหบ้รกิารทีไ่ดรั้บการ

พัฒนาปรับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทัิล (กระบวนงาน) 

(ศทส.)

  - รอ้ยละความส าเร็จของการบรรลเุป้าหมาย

ตามแผนปฏบิัตริาชการกระทรวง (รอ้ยละ) (กยผ.)

  

  - แผนงาน/โครงการตามแผนปฏบิัตริาชการ

กระทรวงพาณชิยถ์กูน าไปปฏบิัตไิดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล (รอ้ยละ) (กยผ.)

  - จ านวนงานทีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐาน/รางวัล 

โดยหน่วยงานกลาง (งาน) (กพร.)  

  

  - รอ้ยละของบคุลากรส านักงานปลัดกระทรวง

พาณชิยม์พีฤตกิรรมทีพ่งึประสงคต์ามคา่นยิมของ 

สป. (รอ้ยละ) (กพร.)

  

  - ดัชนีความผกูพันของบคุลากรส านักงาน

ปลัดกระทรวงพาณชิย ์(รอ้ยละ) (กบบ.)

  

  - บคุลากรกระทรวงพาณชิยท์ีเ่ขา้รับฝึกอบรม   

มคีวามรู ้ทักษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการ

ปฏบิัตงิาน (รอ้ยละ) (สจบ.)

   - คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (คะแนน) (ศปท.) 

 - มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิ (ลา้นบาท)

 (กบภ. / สพจ.) 

2. สรา้งความเขม้แข็งใหเ้ศรษฐกจิการคา้ในสว่นภมูภิาค

ผงัแสดงความสอดคลอ้งของแผน 3 ระดบั กบัแผนปฏบิตัริาชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านกังานปลดักระทรวงพาณชิย์

ภายใตง้บประมาณรายจา่ยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางกอ่น ระยะเวลา 8 เดอืน (1 ตลุาคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2567)

1. พฒันาศกัยภาพทางการคา้ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ

เกษตรกรและผูป้ระกอบการในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ข ึน้/มลูคา่

การคา้เพิม่ข ึน้

มลูคา่การคา้สนิคา้และบรกิารในชมุชนทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิ (ลา้นบาท)

2.1 เศรษฐกจิทอ้งถ ิน่มคีวามหลากหลายและขยายตวัอยา่ง

ตอ่เนือ่ง

8. ไทยมพีืน้ทีแ่ละเมอืงอจัฉรยิะทีน่า่อยู ่ปลอดภยั เตบิโตไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนื

4. การสรา้งโอกาส และความเสมอภาคทางสงัคม

16. เศรษฐกจิฐานราก

160001

รายไดข้องประชากรกลุม่รายไดน้อ้ยเพิม่ขึน้อยา่งกระจายและอยา่งตอ่เนือ่ง

ดัชนีความยากจนหลายมติขิองกลุม่เป้าหมายในระบบบรหิารจัดการขอ้มลู

พัฒนาก าลังคนแบบชีเ้ป้า (TPMAP) มติดิา้นความมัน่คงทางเศรษฐกจิ 

ลดลงไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ตอ่ปี

แผนพฒันาฯ

ฉบบัที ่13

(2 หมดุหมาย)

ตวัชีว้ดักระทรวงฯ 

ระยะ 5 ปี

(พ.ศ. 2566 - 2570)

6. การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั

20.5 การสรา้งและพฒันาบคุลากรภาครฐั

200501

บคุลากรภาครัฐยดึคา่นยิมในการท างานเพือ่

ประชาชน ยดึหลักคณุธรรมจรยิธรรม มจีติส านกึ มี

ความสามารถสงู มุง่มัน่และเป็นมอือาชพี

- ดัชนีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ

(เพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ภายในปี 2570) 

- ดัชนีคณุธรรมและจรยิธรรมของบคุลากรภาครัฐ 

(ไมน่อ้ยกวา่ 93 คะแนน ภายในปี 2570)

13. ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน

โครงการทีม่ผีลสัมฤทธิต์อ่เป้าหมายกระทรวง 

(รอ้ยละ)

16.1 การยกระดบัศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการธุรกจิ

160101 

ศักยภาพและขดีความสามารถของเศรษฐกจิฐานรากเพิม่ขึน้

ผลติภาพของวสิาหกจิรายยอ่ย 

(เพิม่ข ึน้เฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ภายในปี 2570)

20. การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครฐั

200001

บรกิารของรัฐมปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพเป็นทีย่อมรับของผูใ้ชบ้รกิาร

ความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิารของภาครัฐ (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 90 ภายในปี 2570)

3.1 องคก์รและบคุลากรมขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

20.1 การพฒันาบรกิารประชาชน 

200101 

งานบรกิารภาครัฐทีป่รับเปลีย่นเป็นดจิทัิลเพิม่ขึน้

สัดสว่นของกระบวนงานทีป่รับเปลีย่นใหเ้ป็นดจิทัิลตอ่กระบวนงานทัง้หมดทีส่ามารถปรับเปลีย่นใหอ้ยูใ่น

รูปแบบดจิทัิล 

(ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ภายในปี 2570)

4. ยกระดบัองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและสง่เสรมิธรรมาภบิาล

องคก์รมปีระสทิธภิาพและโปรง่ใส

รอ้ยละของหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิ ITA รอ้ยละ 85 

 (ทกุหน่วยงาน)

ดัชนีความผกูพันของบคุลากรภาครัฐ (รอ้ยละ)

 3. พฒันาสูอ่งคก์รและบคุลากรทีม่ขีดีความสามารถสงูและมธีรรมาภบิาล

แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์

ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน (ต.ค. 66 - พ.ค. 67)



 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข  ค ำอธิบำยตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๑-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567 ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
ภำยใต้งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน  

ระยะเวลำ 8 เดือน (1 ตุลำคม 2566 - 31 พฤษภำคม 2567)  

เป้ำหมำยที่ 1 : เศรษฐกิจกำรค้ำบรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง 
 

ตัวชี้วัดที ่1 : ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง ร้อยละของจ ำนวนตัวชี้วัดเป้ำหมำยระดับกระทรวงที่สำมำรถบรรลุผลได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
เปรียบเทียบกับจ ำนวนตัวชี้วัดเป้ำหมำยระดับกระทรวงทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ : 

 

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :  

พิจำรณำจัดเก็บข้อมูลจำกผลส ำเร็จของตัวชี้วัดเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ในแผนระดับกระทรวง 

ร้อยละ 78 80 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

   

      จ ำนวนตัวชี้วัดเป้ำหมำยระดับกระทรวงที่สำมำรถบรรลุผลได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 

    จ ำนวนตัวชี้วัดเป้ำหมำยระดับกระทรวงทั้งหมดที่บรรจุในแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง  
X 100 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๒-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

X 100 

ตัวช้ีวัดที ่2 : แผนงำน/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ ถูกน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (กยผ.) 

ค ำอธิบำย : 

หมำยถึง จ ำนวนแผนงำน/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง ที่มีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนงำน/โครงกำร เปรียบเทียบกับจ ำนวนแผนงำน/โครงกำรทั้งหมดที่บรรจุในแผนปฏิบัติ
รำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

 

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :  

พิจำรณำจัดเก็บข้อมูลเฉพำะแผนงำนและโครงกำรที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณตำมเอกสำร
งบประมำณ 

ตัวช้ีวัด 
หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 

แผนงำน/โครงกำรตำมแผนปฏบิัติรำชกำรกระทรวงพำณิชย์ 
ถูกน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

ร้อยละ 80 80 80 

 
 
  

จ ำนวนแผนงำน/โครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนงำน/โครงกำร 

                    จ ำนวนแผนงำน/โครงกำรท้ังหมดท่ีบรรจุในแผนปฏิบัติรำชกำรกระทรวง  



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๓-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

เป้ำหมำยที่ 2.1 : เศรษฐกิจท้องถิ่นมีควำมหลำกหลำยและขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : มูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรในชุมชนที่ได้รับกำรส่งเสริม 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองบริหำรกำรพำณิชย์ภูมิภำค (กบภ.) / ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด (สพจ.) 

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง ยอดจ ำหน่ำย/มูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรของผู้ประกอบกำรกลุ่มเป้ำหมำยในชุมชนที่
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ให้กำรส่งเสริม อำทิ ผู้ประกอบกำรฐำนรำก/ผู้ประกอบกำรชุมชน/ผู้ประกอบกำร 
OTOP/ ผู้ประกอบกำร SMEs เป็นต้น โดยเกิดจำกกิจกรรมภำยใต้กำรด ำเนินโครงกำรที่ได้รับจัดสรรงบประมำณ 
จ ำนวน 8 โครงกำร ดังนี้ 

1. โครงกำรยกระดับกำรค้ำเสริมสร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำกภำคอีสำนสู่ศูนย์กลำงเศรษฐกิจลุ่มแม่น้ ำโขง 
2. โครงกำรยกระดับกำรค้ำเสริมสร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำกภำคตะวันออกสู่สำกล เชื่อมโยงกำรค้ำ

ชำยแดนและ EEC 
3. โครงกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งเศรษฐกิจฐำนรำกด้วยเศรษฐกิจมูลค่ำสูง ภำคเหนือ 
4. โครงกำรส่งเสริมตลำดสินค้ำอัตลักษณ์และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงกำรค้ำเสริมสร้ำงเศรษฐกิจ  

ฐำนรำกภำคใต้ 
5. โครงกำรพัฒนำเศรษฐกิจกำรค้ำเสริมสร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำกชำยแดนภำคใต้ 
6. โครงกำรส่งเสริมพัฒนำขีดควำมสำมำรถ SMEs เสริมสร้ำงเศรษฐกิจฐำนรำกกลุ่มจังหวัดภำคกลำง 
7. โครงกำรร่วมค้ำเพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน 
8. โครงกำรสร้ำงทีม Salesman จังหวัด และส่งเสริมสินค้ำอัตลักษณ์ท้องถิ่นไทยโกอินเตอร์ 
 

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :  

จัดเก็บข้อมูลจำกผลรวมของยอดจ ำหน่ำย/มูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรของกลุ่มเป้ำหมำย      
ภำยใต้โครงกำร ทั้ง 8 โครงกำร ทั้งมูลค่ำกำรจ ำหน่ำยทันทีและมูลค่ำกำรค้ำจำกกำรเจรจำธุรกิจ โดย กบภ.        
เป็นผู้ประมวลผลในภำพรวม 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 

มูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรในชุมชน 
ที่ได้รับกำรส่งเสริม 

ล้ำนบำท - 1,240 835* 

หมำยเหตุ : *ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 8 เดือน (ต.ค. 66 - พ.ค. 67) 

 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๔-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

เป้ำหมำยที่ 2.2 : ผู้ประกอบกำรและประชำชนในพื้นที่ได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมเป็นธรรมทำงกำรค้ำ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 : ควำมพึงพอใจของประชำชน ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองบริหำรกำรพำณิชย์ภูมิภำค (กบภ.) / ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด (สพจ.) 

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เข้ำมำใช้บริกำร
ด้ำนกำรพำณิชย์ของส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด 

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :  

จัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด โดย กบภ.   
เป็นผู้ประมวลผลในภำพรวม  

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 
ควำมพึงพอใจของประชำชน ผู้รับบริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน 

ร้อยละ 85 90 90 

 

  



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๕-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

เป้ำหมำยที่ 3.1 : องค์กรและบุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถสูงและมีธรรมำภิบำล 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : จ ำนวนงำนที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน/รำงวัล โดยหน่วยงำนกลำง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 

ค ำอธิบำย :   

    หมำยถึง จ ำนวนงำนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนจำกหน่วยงำน
ภำยนอกที่มีกำรประเมินส่วนรำชกำรต่ำง ๆ เช่น รำงวัลเลิศรัฐ ของส ำนักงำน ก.พ.ร. รำงวัลองค์กรโปร่งใส        
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. และศูนย์รำชกำรสะดวกที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก 
(GECC) ของส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี รำงวัลศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรโดดเด่น รำงวัล Digital 
Government Awards เป็นต้น  

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :   

จัดเก็บข้อมูลจำกเอกสำร หลักฐำนกำรประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรของหน่วยงำนที่มีกำรประเมินให้
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ได้รับรองมำตรฐำนต่ำง ๆ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 

จ ำนวนงำนที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน/
รำงวลั โดยหน่วยงำนกลำง 

งำน 12 12 12 

 
  



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๖-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

X 100 

ตัวช้ีวัดที่ 2  :  ร้อยละของบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตำมค่ำนิยมของ สป.  

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  :  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 

ค ำอธิบำย :   

 หมำยถึง  ร้อยละของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ที่ตอบแบบส ำรวจมีกำรประพฤติปฏิบัติ
สอดคล้องตำมค่ำนิยมของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

สูตรกำรค ำนวณ :   

 

 

 

วิธีกำรวัด/กำรจัดเก็บข้อมูล :    

ประมวลผลจำกแบบส ำรวจ/ประเมินพฤติกรรมของบุคลำกรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 

2565 2566 2567 

ร้อยละของบุคลำกรของ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตำมค่ำนิยมของ สป.  

ร้อยละ 70 75 80 

 

  

      จ ำนวนบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่มีกำรรับรู้ เข้ำใจ / ประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยม สป.  

                   จ ำนวนบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๗-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

X 100 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : บุคลำกรกระทรวงพำณิชย์ที่เข้ำรับฝึกอบรม มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : สถำบันกรมพระจันทบุรีนฤนำถ (สจบ.)  

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง จ ำนวนบุคลำกรกระทรวงพำณิชย์ ที่เข้ำรับฝึกอบรม ตำมแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของสถำบัน
กรมพระจันทบุรีนฤนำถ มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน เปรียบเทียบกับจ ำนวนบุคลำกร
กระทรวงพำณิชย์ ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรม/สัมมนำทั้งหมด 

สูตรกำรค ำนวณ :  

 

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล : กำรประเมินประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำในกำรพัฒนำบุคลำกร 
 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดั 

2565 2566 2567 

บุคลำกรกระทรวงพำณิชย์ที่เข้ำรับฝึกอบรม     
มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็น 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ร้อยละ 80 80 80 

 

หมำยเหตุ  1. จ ำนวนบุคลำกรเป็นกำรนับซ้ ำ ในกรณีที่บุคลำกรผ่ำนกำรฝึกอบรมมำกกว่ำ 1 หลักสูตรกำรอบรม 
 2. ฝึกอบรม/สัมมนำ หมำยถึง หลักสูตรฝึกอบรมที่เป็นกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ กำรปฏิบัติงำนและ

เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ซ่ึงจัดโดยสถำบันกรมพระจันทบุรีนฤนำถ  
 

 

 

 

 

 

 

 จ ำนวนบุคลำกรกระทรวงพำณิชย์ ท่ีเข้ำรับฝึกอบรม มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน   

                      *จ ำนวนบุคลำกรกระทรวงพำณิชย์ ท่ีเข้ำรับฝึกอบรมท้ังหมด 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๘-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ดัชนีควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล (กบบ.)  

ค ำอธิบำย :  
หมำยถึง กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ที่มีต่อส่วนรำชกำรและ

ระบบรำชกำร เพ่ือให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :   

    เก็บข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกร สป.พณ. โดยใช้แบบส ำรวจในกำรวัดดัชนี
ควำมผูกพันของข้ำรำชกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์/ออฟไลน์ 

 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดั 

2565 2566 2567 
ดัชนีควำมผูกพันของบุคลำกร 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ 

ร้อยละ - 85 85 

  



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๙-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) 

ค ำอธิบำย :  
หมำยถึง คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
(ป.ป.ช.) โดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ ได้คะแนนไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งจะ
ประเมินข้อมูลกำรด ำเนินงำน 3 ส่วน ได้แก่   

1) บุคลำกรภำยในหน่วยงำนภำครัฐ 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) ผู้รับบริกำร/ผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภำพ   
กำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

3) ข้อมูลสำธำรณะบนหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนภำครัฐ 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต  

วิธีกำรวัด/จัดเก็บข้อมูล :   

     เก็บข้อมูลจำก ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ศปท.) ซึ่งจะค ำนวณค่ำคะแนน ITA ของ สป.พณ.     
ที่ผ่ำนกำรประเมินจำก ป.ป.ช. และรำยงำนผล ณ สิ้นปีงบประมำณ 2567 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดั 
2565 2566 2567 

คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

คะแนน 85 85 85 

 

  

เกณฑ์คะแนน 
ระดับ คะแนน 
AA 95.00 – 100 
A 85.00 – 94.99 
B 75.00 – 84.99 
C 65.00 – 74.99 
D 55.00 – 64.99 
E 50.00 – 54.99 
F 0 – 49.99 



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๑๐-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

เป้ำหมำยที ่3.2 : ประชำชนและภำคธุรกิจได้รับบริกำรที่มีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำร 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสำรสนเทศของกระทรวงพำณิชย์ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.)  

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ใช้บริกำร อำทิ เกษตรกร ผู้ประกอบกำร 
ประชำชน และบุคลำกรของกระทรวงพำณิชย์ ที่เข้ำมำใช้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลสำรสนเทศของ
กระทรวงพำณิชย์ 

วิธีกำรวัด :  

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรของกระทรวงพำณิชย์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
สำรสนเทศ  

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :  

1. จัดส่งเอกสำรแบบสอบถำมให้ผู้ใช้บริกำรกระทรวงพำณิชย์ผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อิเล็กทรอนิกส์ฟอร์ม หรือ e-mail เป็นต้น 

2. ให้ผู้รับบริกำรตอบแบบสอบถำมหลังใช้บริกำร ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
3. วิเครำะห์ผลกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเมื่อสิ้นปีงบประมำณ 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดั 

2565 2566 2567 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลสำรสนเทศของ 
กระทรวงพำณิชย์ 

ร้อยละ 85 90 90 

 
 
  



 

ค ำอธิบำยตัวชีว้ัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี พ.ศ. 2567            -๑๑-  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์  
ภำยใต้งบประมำณรำยจำ่ยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไปพลำงก่อน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : จ ำนวนกระบวนงำนให้บริกำรที่ได้รับกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ศทส.) 

ค ำอธิบำย :  

หมำยถึง กระบวนงำนให้บริกำรประชำชนของส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์แบบดั้งเดิมที่ถูกพัฒนำ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

วิธีกำรวัด :  

วัดจำกควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำกระบวนงำนกำรให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน
หรือร้องทุกข์ของกระทรวงพำณิชย์ โดยผู้รับบริกำร ประชำชน สำมำรถท ำกำรร้องเรียนต่อกระทรวงพำณิชย์เรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งผ่ำนช่องทำงใดก็ได้ (No Wrong Door) และปรับปรุงกำรเชื่อมโยงกับระบบติดตำมเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงพำณิชย์ ผู้รับบริกำร ประชำชนสำมำรถติดตำมสถำนะเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ได้ตลอดเวลำ 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :  

รำยงำนผลส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรที่สำมำรถพัฒนำปรับเปลี่ยนกระบวนงำนให้เป็นดิจิทัล 

ตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วดั 

2565 2566 2567 

จ ำนวนกระบวนงำนให้บริกำรที่ได้รับ 
กำรพัฒนำปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

กระบวนงำน 1 1 1 
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